
   "یبرق منطقه ا یشرکت ها  نیکنتور مشترک شیدرخواست آزما"توافقنامه سطح خدمت 

  مقدمه .1

 .توانند درخواست آزمایش کنتور را به شکل غیرحضوری ارایه دهند مشترکین می

 انجام خواهد پذیرفت.  به آن بازبینی در این توافقنامه براساس نظرات جمع آوری شده از مراجعین

  
  هدف .2

هدف از این توافقنامه سطط خ خدمت این اسططت که به منظور ارااه با کیخیت خدمت ارااه شططده توسطط  

درخواستت آزمایش کنتور مشتترکین شترکت "های برق من قه ای، کیخیت تحویل خدمت  شططرکت

برای تمامی مشترکین، متقاضیان و استخاده کنندگان در صنعت برق کشور در هر   "های برق منطقه ای

 دو دسته حقیقی و حقوقی مورد توافق قرار گیرد. 

  
 مسئولیت   .3

 غیره  و  الکترونیك  دولت  توسطعه  راه  نقشطه شطشطم،  برنامه  پنجم،  ای به اسطتناد برنامههای برق من قهشطرکت

  د.نوزارت نیرو در حوزه تحت مدیریت خود می باش -های شرکت توانیرسیاستدارای مجوز ایجاد و اجرای  

 کند که خدمت مورد نظر را به ترتیب زیر به متقاضیان ارااه نماید:   این شرکت موافقت می 

   ای مربوطه از طریق پرتال خدمات دولت الکترونیکی شرکت برق من قه ثبت درخواست .1

پیگیری مراحل خدمت تنها از طریق همان شماره موبایل اعلام  دریافت کد پیگیری؛ پس از ثبت  .2

  باشد.پذیر میشده توس  متقاضی و این کد امکان

بررسطی کارشطناسطی؛ نناننه نواقمطی موجود باشطد و همننین گردن درون سطازمانی کار در این  .3

اسططاس گام مرحله انجام پذیرفته و طلاعات مورد نیاز درخواسططت کننده از طریق همان درگاه و بر

  باشد.قبلی در دسترس می

 اعلام نتیجه نهایی  .4

  

   گیرنده و دستگاه اجرایی  تعهدات متقابل خدمت .4

متقاضططی دریافت این مجوز مکلا اسططت مدارد خود را تنها از طریق سططامانه  پوططت  حضططوری به این 

  اه ارااه نماید.گ دست

ها و تحویل آنها به این سازمان، متقاضی نتواند در موعد و تکمیل فرمثبت درخواست  در صورتیکه پس از  

هر روز دیرکرد غیر موجه   یخود را دریافت نماید، سطازمان به ازا پاسط باشطد می  روز کاری پنج مقرر که  
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ونه غرامتی گبا توجه به اسطاسطنامه شطرکت، هی   ) نماید.  میریال به متقاضطی پرداخت   صطخرغرامتی معادل  

  .(در خموص دیرکرد خدمت پرداخت نمی شود

اه به صططورت گ رسططانی دسططت  اه اطلاعگ موارد مربوط به فرم اطلاعات خدمت زیرخدمت جهت ارااه روی پای

ی دقیق در راب طه بطا زمطان انجطام خطدمطت، مطدارد مورد نیطاز، مراحطل اجرایی، تعطداد مرتبطه مراجعطه حضطططور 

های دسطترسطی به خدمت و کلیه جیایات خدمت از طریق مییخدمت متقاضطی، نحوه دسطترسطی و زمان

 ای در دسترس عموم می باشد. های برق من قهالکترونیکی هریك از شرکت

  

   هاها و پرداختهزینه .5

 گردد.  محاسبه می های مموب صنعت برق هیینه ارااه خدمت به خدمت گیرندگان م ابق قوانین و تعرفه

  

   دوره عملکرد .6

های برق  و تحت امضای مدیریت عامل هریك از شرکت  1399 12  30این توافقنامه س خ خدمت تا تاری   

 ای اعتبار دارد.   من قه

  

  خاتمه توافقنامه .7

 خاتمه می یابد.  تقاضی، تایید و تحویل آن به م پاسخ نهاییدریافت این خدمت با صدور 

   . پاسخ نهایییری، گکد پیاقلام اطلاعاتی خروجی: 


