
  "یبرق منطقه ا  یشرکت ها  نیمشاهده سوابق مصارف و صورت حساب مشترک"توافقنامه سطح خدمت  

  مقدمه .1

هایمپکداخر مخودمتامبهمشکلمحسابتواندماطلاعاتممکبوطمبهمستواب ممرک م م عیت مووتتمشترک مم 

)مشتصرتا شمشتداستهم    مغتکحضتوتیمدتاات مندد ماتاههماا مخدم مممان ممتستکماست منهممشترک م   مم

 .خودمتاماتااهمنماادم

 انجاممخواهدمپذاکت  ممبهمآنمبامبتد مدتماا متواتقدامهمبکاساسمنظکاتمجمعمآ تیمشدهمامممکاجیت 

  
  هدف .2

هد مامماا متواتقدامهمستت خمخدم ماا ماستت منهمبهممدظوتماتاههمبامنتخت مخدم ماتاههمشتتدهمتوستت م

مشااهده ساوابق مصاارف و صاورت حسااب "تحوالمخدم مهایمبکقممد قهمای،منتخت ممشتتکن 

بکایمتمام ممشترکنت ،ممرقاعتتانم ماسترخادهمنددد انمدتممم"مشاترکین شارکت های برق منطقه ای

 ودی مبکقمنشوتمدتمهکمد مدسرهمحقتق م محقو  مموتدمتوات م کاتم تکد م

  
 مسئولیت   .3

مغتکهمم ممالکرک نتكممد ل ممتوستیهممتاهممنقشتهمشتشتم،ممبکنامهممپدجم،ممایمبهماستردادمبکنامههایمبکقممد قهشتکن 

  د د ماتتمنتک مدتمحومهمتح ممداکا مخودمم مباشم-هایمشکن متوانتکستاس داتایممجوممااجادم ماجکایمم

 نددمنهمخدم مموتدمنظکمتامبهمتکتتبمماکمبهممرقاعتانماتاههمنماادشممماا مشکن ممواتق مم م

 ممایممکبوطهماممطکا مپکتالمخدماتمد ل مالکرک نتک مشکن مبکقممد قهمث  مدتخواس  .1

پتگتکیممکاحلمخدم متدهاماممطکا مهمانمشماتهمموباالماعلامممدتاات مندمپتگتکی؛مپسماممث  م .2

 مباشد پذاکمم شدهمتوس ممرقاع م ماا مندمامکان

بکتست مناتشتداست ؛منداننهمنوا رت مموجودمباشتدم مهمندت م کدنمدت نمستاممان مناتمدتماا م .3

استتاسم امممکحلهمانجاممپذاکترهم مطلاعاتمموتدمنتاممدتخواستت مندددهماممطکا مهمانمدت اهم مبک

 مباشد   ل مدتمدسرکسمم 

 اعلاممنرتجهمنهاا م .4

  

   گیرنده و دستگاه اجرایی  تعهدات متقابل خدمت .4

مرقاعتت مدتاات ماا ممجومممکلاماستت ممدات مخودمتامتدهاماممطکا مستتامانه مپستت  محضتتوتیمبهماا م

 ماهماتاههمنمااد گمدسر
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هام متحوالمآنهامبهماا مساممان،ممرقاع منرواندمدتمموعدم متکمتلمتکمث  مدتخواس ممدتمووتتتکهمپسماممم

هکمت ممداکنکدمغتکمموجهمممیخودمتامدتاات منمااد،مستاممانمبهمامامپاست باشتدمم ممروز کاری  یکمقکتمنهمم

ونهمغکامر م بامتوجهمبهماستاستدامهمشتکن ،مهت مم)منمااد ممم تاالمبهممرقاعت مپکداخ ممموتخکغکامر ممیادلمم

 م  داکنکدمخدم مپکداخ منم مشوددتمخروصم

اهمبهموتتوتتمگمتستتان مدستترمماهماطلاعگممواتدممکبوطمبهمتکمماطلاعاتمخدم  ماکخدم مجه ماتاههمت یمپاا

د ت مدتمتاب تهمبتامممتانمانجتاممختدمت ،ممتدات مموتدمنتتام،ممکاحتلماجکاا ،متیتدادممکت تهممکاجیتهمحضتتتوتیم

خدم م منلتهمجزهتاتمخدم ماممطکا ممتزخدم مهایمدسترکست مبهمممرقاعت ،منحوهمدسترکست م مممان

 ایمدتمدسرکسمعموممم مباشد مهایمبکقممد قهالکرک نتک مهکاكماممشکن 

  

   هاها و پرداختهزینه .5

م کدد ممهایممروبمودی مبکقممحاس همم مهزادهماتاههمخدم مبهمخدم م تکند انمم اب م وانت م متیکته

  

   دوره عملکرد .6

هایمبکقمم متح مامضایممداکا معاملمهکاكماممشکن مم1399 12 م30اا متواتقدامهمس خمخدم متامتاتا مم

مایماعر اتمداتد ممممد قه

  

  خاتمه توافقنامه .7

 خاتمهمم ماابد ممممرقاع ،متااتدم متحوالمآنمبهمممشاهده سوابق مصرف دتاات ماا مخدم مبامود تمم

 . مشاهده سوابق مصرفیری، گکد پیا لامماطلاعات مخک ج شم


