
  "یبرق منطقه ا  یشرکت ها نیانشعاب مشترک نهیگز  ایتعرفه    رییتغ "توافقنامه سطح خدمت 

  مقدمه .1

صنعت و معدن    ،یآب و کشاورز   ،یشامل مصارف عموم  یابرق منطقه  یهاشرکت  یهاانواع تعرفه در حوزه

  ای گر یاز موارد ذکر شده به مورد د ی کیتعرفه از  ر ییکه درخواست تغ ی نی. مشترکباشد ی مصارف م ریو سا

 .ند ینما  افت یخود را در  ت خدم  ی رحضوریبه شکل غ  توانند ی را دارند، م  یماند ی تعرفه انشعاب د  نه یگز  ر ییتغ

 .باشد ی قابل دسترس م bahaye_bargh.tavanir.org.irآن از آدرس  یها و بهاتعرفه  انواع

 انجام خواهد پذیرفت.   به آن آوری شده از مراجعینبازبینی در این توافقنامه براساس نظرات جمع 

  
  هدف .2

-هدف از این توافقنامه سطح خدمت این است که به منظور ارائه با کیفیت خدمت ارائه شده توسط شرکت

های  یا گزینه انشعاب مشترکین شرکت تغییر تعرفه "های برق منطقه ای، کیفیت تحویل خدمت 

برای تمامی مشترکین، متقاضیان و استفاده کنندگان در صنعت برق کشور در هر دو   "ایبرق منطقه

 دسته حقیقی و حقوقی مورد توافق قرار گیرد.  

  
 مسئولیت   .3

 غیره  و  الکترونیك  دولت  توسرعه  راه  نقشره شرشرم،  برنامه  پنجم،  ای به اسرتناد برنامههای برق منطقهشررکت

  د.نوزارت نیرو در حوزه تحت مدیریت خود می باش -های شرکت توانیرسیاستدارای مجوز ایجاد و اجرای  

 کند که خدمت مورد نظر را به ترتیب زیر به متقاضیان ارائه نماید:   این شرکت موافقت می 

   ای مربوطه از طریق پرتال خدمات دولت الکترونیکی شرکت برق منطقه ثبت درخواست .1

پیگیری مراحل خدمت تنها از طریق همان شررماره موبایل اع م دریافت کد پیگیری؛ پس از ثبت   .2

  باشد.پذیر میشده توسط متقاضی و این کد امکان

بررسری کارشرناسری؛ نناننه نواقصری موجود باشرد و همننین گردن درون سرازمانی کار در این  .3

اسرراس گام مرحله انجام پذیرفته و ط عات مورد نیاز درخواسررت کننده از طریق همان درگاه و بر

  باشد.قبلی در دسترس می

 اع م نتیجه نهایی  .4

  

   گیرنده و دستگاه اجرایی  تعهدات متقابل خدمت .4

متقاضرری دریافت این مجوز مکلا اسررت مدارد خود را تنها از طریق سررامانه  پوررت  حضرروری به این 

  اه ارائه نماید.گ دست
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ها و تحویل آنها به این سازمان، متقاضی نتواند در موعد و تکمیل فرمثبت درخواست  در صورتیکه پس از  

هر روز دیرکرد غیر موجه   یخود را دریافت نماید، سرازمان به ازا پاسر باشرد می  روز کاری  دومقرر که  

ونه غرامتی گبا توجه به اسراسرنامه شررکت، هی   ) نماید.  میریال به متقاضری پرداخت   صرفرغرامتی معادل  

  .(دیرکرد خدمت پرداخت نمی شوددر خصوص 

اه به صررورت گ رسررانی دسررت  اه اط عگ موارد مربوط به فرم اط عات خدمت زیرخدمت جهت ارائه روی پای

دقیق در رابطره برا زمران انجرام خردمرت، مردارد مورد نیراز، مراحرل اجرایی، تعرداد مرتبره مراجعره حضررروری 

کلیه جزئیات خدمت از طریق میزخدمت های دسرترسری به خدمت و  متقاضری، نحوه دسرترسری و زمان

 ای در دسترس عموم می باشد. های برق منطقهالکترونیکی هریك از شرکت

  

   هاها و پرداختهزینه .5

 گردد.  های مصوب صنعت برق محاسبه می هزینه ارائه خدمت به خدمت گیرندگان مطابق قوانین و تعرفه

  

   دوره عملکرد .6

های برق  و تحت امضای مدیریت عامل هریك از شرکت  1399 12  30این توافقنامه سطح خدمت تا تاری   

 ای اعتبار دارد.   منطقه

  

  خاتمه توافقنامه .7

 خاتمه می یابد.  تقاضی، تایید و تحویل آن به م پاسخ نهاییدریافت این خدمت با صدور 

   . نهاییپاسخ یری، گکد پیاق م اط عاتی خروجی: 


