
   " یابرق منطقه یهاشرکت نیحساب مشترک هیتسو "توافقنامه سطح خدمت 

  مقدمه .1

تویننمابهاتنظوراتسطونهاسسط یان اوطمصراوطورت سط یاد ردایهابصریابیی اتوسط این ادمت، اتتطکین  ات 

ا.ینتع یاتوربانظیادوبایقمیمانم ننما

 ینج مادویهماپذنیف،.اابهاآناتییجع  ب هب ن ابراین اتویفقن تهابییس سانظییتاجمعاآصر اشمیایها

  
  هدف .2

همفایهاین اتویفقن تهاسطط خادمت،این ایسطط،انهابهاتنظورایریاهاب ان خ ،ادمت،ایریاهاشططمیاتوسطط ا

برق  یهاشورکت نیحسواب مشوترک  هیتسوو "ه  ابیقاتن قهای  ان خ ،ات ونلادمت،ااشططین،

بیی اتم ت اتتطکین   اتکق یط  ناصایسطکخ بیانننم  نابراوطنع،ابیقانتطورابراهیابصابسطکهااا"یامنطقه

 سق ق اصاسقوق اتورباتویفقاقییرا  یب.ا

  
 مسئولیت   .3

اغ ییااصاایلککیصن كاابصل،ااتوسطعهاارییاانقتطهاشطتطم اابین تهااپنجم اای ابهایسطکن بابین تهه  ابیقاتن قهشطین،

  م.نصهیرتان یصابراسوهیات ،اتمنین،ادوبات اب شا-ه  اشین،اتوین یس  س،بیری اتجوهاینج باصایجیی اا

 ننمانهادمت،اتوربانظیاریابهاتیت باهنیابهاتکق ی  نایریاهانم نم:اااین اشین،اتویفق،ات ا

 اای اتیبوطهایهاطینقاپیت لادمت تابصل،ایلککیصن ک اشین،ابیقاتن قهاثب،ابردویس، .1

پ گ ی اتییسلادمت،اتنه ایهاطینقاهم ناشم ریاتوب نلایعلاماابرن ف،انماپ گ ی ؛اپسایهاثب،ا .2

 اب شم.پذنیات شمیاتوس اتکق ی اصاین انمایتک ن

بیرسط ان رشطن سط ؛انن ننهانویقمط اتوجوباب شطماصاهمنن  ا یبنابرصناسط هت ن ان رابراین ا .3

بییسطط سا  ماتیسلهاینج ماپذنیفکهاصاطلاع تاتوربان  هابردویسطط،انننمیایهاطینقاهم نابر  یاصاا

 اب شم.قبل ابرابسکیسات 

 یعلامانک جهانه ن ا .4

  

   گیرنده و دستگاه اجرایی  تعهدات متقابل خدمت .4

تکق یطط ابرن ف،این اتجوهاتکلاایسطط،اتمیردادوباریاتنه ایهاطینقاسطط ت نه اپسطط، اساططور ابهاین ا

 ا یایریاهانم نم.گابسک

ه اصات ونلاآنه ابهاین اس هت ن اتکق ی انکوینمابراتوعماصاتکم لافیمثب،ابردویس،اابراوورت کهاپسایهاا

هیارصهابنینیباغ یاتوجهااا دوباریابرن ف،انم نم اسط هت نابهایهیاپ سط ب شطمات ااروز کاری  دوتقیرانهاا



ونهاغییتک ا ب اتوجهابهایسط سطن تهاشطین، اه  اا)انم نم.اات رن لابهاتکق یط اپیبید،اااوطخیغییتک اتع بلاا

 ا.(،اپیبید،انم اشوببرادموصابنینیبادمت

 یابهاوططورتاگارسطط ن ابسططکاا یایطلاعگاتویرباتیبوطابهافیمایطلاع تادمت، هنیدمت،اجه،ایریاهارص اپ ن

بق قابراریب طهابط اهتط ناینجط مادطمتط، اتطمیرداتوربان ط ه اتییسطلایجیین  اتعطمیباتیتبطهاتییجعطهاساطططور ا

تادمت،ایهاطینقات یدمت،اه  ابسطکیسط ابهادمت،اصانل هاجیا  تکق یط  ان ویابسطکیسط اصاهت ن

 ی ابرابسکیساعمومات اب شم.اه  ابیقاتن قهیلککیصن ک اهینكایهاشین،

  

   هاها و پرداختهزینه .5

ا یبب.ااه  اتمویاونع،ابیقات  سبهات اهیننهایریاهادمت،ابهادمت،ا  ینم  نات  بقاقوین  اصاتعیفه

  

   دوره عملکرد .6

ه  ابیقااصات ،ایتا  اتمنین،اع تلاهینكایهاشین،اا1399 12 ا30ین اتویفقن تهاس خادمت،ات ات رن اا

ای ایعکب رابیرب.اااتن قه

  

  خاتمه توافقنامه .7

 د تمهات ان بم.ااکق ی  ات ن ماصات ونلاآنابهاتاپاسخ نهاییبرن ف،این ادمت،اب اومصرا

 اا. نهاییپاسخ یری، گکد پییقلامایطلاع ت ادیصج :ا


