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 موافقتنامه
اي غيرقابل تفکيک است و از اين پس قرارداد ناميدده   ( آن که مجموعه2و مدارک موضوع ماده ) همراه با اسناد نامه حاضر موافقت

بدا شناسده م دي     و مهددي رضدا ي   احمدد کردسدتاني  به نمايندگي  اي يزد منطقهت برق کشربين  17/04/1403در تاريخ  شود، مي

و  411383495367 اقتصدادي  بدا کدد  انا پرداز قشم دو شرکت  شود، از يک سو کارفرما ناميده ميکه از اين پس  10861606540

ميرسدیيد  بده نماينددگي    02/02/1403مدور    44035داراي گواهينامه تشخيص صلاحيت به شماره  10861512107شناسه م ي 

شود، از سوي ديگدر،   که از اين پس مشاور ناميده مي و با سمت ر يس هيئت مديره و مدير عامل 0073390453با کد م ي  باقري

 گردد. طبق مقررات و شرايطي که در اسناد و مدارک اين قرارداد درج شده است، منیقد مي

 موضوع قرارداد -1ماده 

 موضوع قرارداد، عبارت است از انجام خدمات مشاوره، براي:

 ست.(، تیيين شده ا1که شرح آن در پيوست ) مديريت خدمات فناوري اطلاعات  دانانرم افزار  يبانيارايه خدمات پشت

 اسناد و مدارک - 2ماده 

 ر است:يشامل اسناد و مدارک ز ،ن قرارداديا
 حاضر.نامه   موافقت -2-1
 شرايط عمومي. -2-2
 : وستهايپ -2-3

 شرح موضوع قرارداد( 1پيوست 

 ( شرح خدمات2پيوست 
 و نحوه پرداخت آن ، روش محاسبهالزحمه ( حق3پيوست 
 ( برنامه زماني ک ي4پيوست 
 ايط خصوصي( شر5پيوست 
 ( سازمان و اسامي عوامل ک يدي انجام کار6پيوست 

ن دو طرف يا بين انجام خدمات، در چارچوب قرارداد و به منظور انجام آن، به مهندس مشاور ابلاغ شده يکه ح ي ياسناد تکم -2-4
 .شود يمقرارداد، مبادله 

 مصوب يها مدارک و گزارش -2-5
باشدد. در   ها مي ي و پيوستمنامه، شرايط عمو ک منضم به قرارداد، اولويت به ترتيب با موافقتدر صورت دوگانگي بين اسناد و مدار
 باشد. هاي قرارداد، اولويت با پيوست مرتبط با موضوع مربوط مي صورت وجود دوگانگي بين پيوست

 مدت  - 3ماده 

قرارداد است، با توجه به ( شرايط عمومي 2ماده ) راحل موضوع قرارداد، که شروع و تنفيذ آن طبقمها و  مدت انجام خدمات قسمت
 ( به شرح زير است:4ماني ک ي )پيوست )برنامه ز

 .باشد مي کارفرما سوي از آن ابلاغ تاريخ قرارداد، شروع و تنفيذ ( تاريخ1
  . باشد مي شمسي ماه 12 قرارداد ( مدت2

 عمومي، خواهد بود.( شرايط 19هاي ياد شده، تابع تغييرات مدت و موضوع ماده ) مدت
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 الزحمه حق – 4ماده 

 ها و مراحل مخت ف خدمات، به شرح زير است: مبالغ اوليه حق الزحمه قسمت -4-1
ريال و  28.416.666ريال که از قرار ماهيانه به عدد سيصد و چهل و يک مي يون  ريال و به حروف 341.000.000به عدد مب غ کل 
 باشد. مي هزار و ششصد و شصت و شش ريال شانزدهصد و ارچهمي يون و بيست و هشت به حروف 

و نيز نحوه محاسبه مبالغ حق الزحمده، در   هاي مربوط الزحمه، بر اساس ضوابط و بخشنامه نحوه تیيين و روش پرداخت حق -4-2
 ( درج شده است.3پيوست )

 تعهدات دو طرف قرارداد - 5ماده 

الزحمده انجدام دهدد و اعدلام      افت حقيدر يا طبق اسناد و مدارک قرارداد، در ازامتیهد است خدمات خود ر ،مشاورمهندس  -5-1
 ن خدمات است.يانجام ا يلات لازم برايتوان و تشک يکند که دارا يم
 يکه در ازا شود يمز متیهد ين شده است و نياو می ياست که در اسناد و مدارک قرارداد برا يفيارفرما متیهد به انجام وظاک -5-2
 مشاور پرداخت کند.مهندس الزحمه مربوط را طبق اسناد و مدارک قرارداد، به  م خدمات موضوع قرارداد، حقانجا

 نیطرف ینشان -6ماده 

  8916713338کدپستي زد، ي يا ت برق منطقهکزد، ب وار دانشجو، شريارفرما: کنشاني 
، 17، واحدد  5خيابان بوستان يکم، ساختمان برليان، طبقه  تهران، ف که دوم صادقيه، ابتداي خيابان کاشاني،: مشاورمهندس نشاني 

 1471676833 يدپستک
خود را به طرف ديگر د يجدوز قبل از تاريخ تغيير، نشاني ( ر15را تغيير دهد، بايد پانزده )خود  ينشانهرگاه يکي از دو طرف قرارداد 

شود و دريافت شدده ت قدي    کاتبات به نشاني قب ي ارسال مياعلام کند، تا وقتي که نشاني جديد به طرف ديگر اعلام نشده است، م

 گردد. می

 قراردادهای  هنسخشماره  – 7ماده 

شده است و همه ابلاغ مشاور مهندس از آن به دو طرف قرارداد رسيده، يک نسخه  يبه امضاشده و م ينسخه تنظ 5ن قرارداد در يا
 هاي آن، اعتبار يکسان دارند. نسخه

  زصاحبان امضای مجا

 محل امضاء مشاور   محل امضاء کارفرما 

 احمد کردستانی

 مدیر عامل 
 

 میرسعید باقری 

 رئیس هیئت مدیره و مدیر عامل
 

 مهدی رضائی

معاون مالی و پشتیبانی و 

 نماینده هیئت مدیره

 

 ها پارافمحل 
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 شرایط عمومی 

 07/09/1401مورخ  476645/1401ابلاغی طی بخشنامه شماره 
 نامه و شرایط عمومی همسان قراردادهای خدمات مشاوره برنامه و بودجه کشور در خصوص موافقت سازمان

 

 تهاـوسیپ

 1وست یپ

 )شرح موضوع قرارداد(
مديريت خدمات نرم افزار  يبانيارايه خدمات پشتبا هدف  مديريت خدمات فناوري اطلاعات دانانرم افزار  يبانيارايه خدمات پشت

 افناوري اطلاعات دان
 باشد: در ضمن اطلاعات پايه به شرح ذيل مي

  اي کاربر حرفه 500مديريت خدمات فناوري اطلاعات  دانا نرم افزار 
 2وست یپ

 )شرح خدمات(
 

 3پیوست 

 الزحمه و نحوه پرداخت آن( )حق
 باشد. شرايط عمومي پيوست مي 16الزحمه مطابق ماده  روش پرداخت حق -3-1
د دستگاه نظارت، پس از تايي ه مي نمايد.تنظيم و به دستگاه نظارت اراي مشاور صورت وضیيت قرارداد را در پايان هر سه ماه -3-2

 شود. ميپرداخت  مشاورکسورات قانوني و قراردادي به  پس از کسر وضیيت مب غ صورت

و بدا شدماره شدبا    شدرکت داندا پدرداز قشدم     بندام   آيدت ا  کاشداني  شدیبه  پارسديان  نزد باندک   81122851شماره حساب  -3-3
630540103381100002285001 IR- باشد. قرارداد در وجه مشاور مي براي واريز ک يه وجوه مربوط به اين 

 

 

 شرح خدمات رديف سرفصل شرح

پشتیبانی 
 افزار نرم

 ارا ه بسته هاي آپديت نرم افزارشامل بهبود عم کرد و رفع خطاهاي احتمالي محصول 1

 و دريافت مشورت و راه حل والات و مشکلات فني يا کاربري محصولات با کارشناسان تيم پشتيباني فنيطرح س 2

 دسترسي به پورتال مشتريان دانا پردازو بهره مندي از منابع آموزشي و کاربردي به صورت آنلاين 3

 مل )يک بار(نصب مجدد محصولات و جابجايي سرورها در صورت خرابي سخت افزار يا سيستم عا 4

 رفع اشکالات غير کارکردي محصولات مانند سرعت، امنيت و دسترس پذيري 5

 پشتيباني فني از طريق ت فن پس از ثبت تيکت 6

 پشتيباني فني از طريق ايميل 7

8 
هاي امنيتي( با ثبت درخواسدت در سدايت مشدتريان     patchبررسي  بروز بودن زير ساخت و ابزارها از نظر همه

 رکت مشاور و تاييد هزينه هاي مربوطه توسط کارفرماش
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 توجه:
باشدد و در   ( مب غ قرارداد بدون احتساب ماليات بر ارزش افزوده بوده و مشاور مک ف به اجراي قانون ماليات بر ارزش افدزوده مدي  1

 صورت داشتن میافيت از اجراي اين قانون، بايد نسبت به ارايه مستند عدم شمول اقدام نمايد.
 به صورت ريالي تامين شده است. غير عمرانيمورد نياز قرارداد از محل اعتبارات ( منابع مالي 2
شود و در  مي غير عمراني( مب غ قرارداد مشمول کسور قانوني حق بيمه تامين اجتماعي قرارداد بر اساس ضوابط حاکم بر طرحهاي 3

 قانون تامين اجتماعي عمل خواهد شد. 38اين خصوص بر اساس ماده 

 4وست یپ

 (یلک ی)برنامه زمان
 .مصداق ندارد

 5پیوست 

 )شرایط خصوصی(
 عمومی: مواردالف( 
قانون حداکثر استفاده از توان توليددي و خددماتي کشدور و حمايدت از کدالاي       5ماده در اجراي قرارداد،  گردد ميمتیهد  مشاور -1

 .ايراني را رعايت نمايد
شوند بايستي توسط دستگاه نظارت قابل دسترسي باشدد، در   مي بکارگيريرداد که در اين قرا مشاورسوابق هر يک از کارکنان  -2

موظدف اسدت در مقابدل درخواسدت کتبدي       مشداور صورتي که صلاحيت هر يک از کارکنان مورد تاييد دستگاه نظارت واقع نشود 
رد. بديهي است که صلاحيت ک يه ايجاد حقي نخواهد ک مشاوردستگاه نظارت نسبت به جايگزين او اقدام نمايد، اين موضوع براي 

مسئول کسب مجوزهاي لازم از سازمانهاي ذيربط براي  مشاوربايستي به تاييد دستگاه نظارت رسانده شود. همچنين  مشاورعوامل 
 باشد. اشتغال بکار خود و کارکنان تحت سرپرستي مي

)در صورت لزوم( و اشخاص ثالث بوده ي اعزام ياروهيخصوص خود، ن در يه ضوابط و مقررات جاري کت يبه رعا متیهد رمشاو -3
به عهده  رروها و اشخاص ثالث در رابطه با تیهدات مشاويوارده به خود، ن يو مال يت جبران هرگونه حادثه و خسارت جانيو مسئول
 ن رابطه نخواهد داشت.يدر ا يچ مرجیيدر ه يتيچگونه مسئوليارفرما هکبوده و  رمشاو

 :حراستی موارد( ب
گردد قبل از شروع بکار و حداکثر تا يک هفته پس از ابلاغ قرارداد، مشخصات ) نام و نام خانوادگي، نام پددر،   مشاور متیهد مي -1

 شوند را به اطلاع دفتر حراست و امور محرمانه کارفرما برساند. شماره م ي، سمت( افرادي که در اين قرارداد مشغول بکار مي
 بکارگيري نيروهاي میتاد يا مشکوک به اعتياد مواد مخدر در اين قرارداد خودداري نمايد.گردد از  مشاور متیهد مي -2
میاون اول محترم  22/04/1393مور   43408/50808استفاده پيمانکار از اتباع بيگانه بدون مجوز کار، موضوع بخشنامه شماره  -3

 باشد. ر يس جمهور ممنوع مي
آميز بدا همکداران و اربداب      يه شئونات اسلامي و اداري بوده و مسا ل اخلاقي و رفتار احترامکارکنان مشاور متیهد به رعايت ک -4

 رجوع و عدم استیمال دخانيات را رعايت نمايند و از سلامتي کامل برخوردار باشند.
رارداد بکدارگيري  گردد مشکلات اداري و مالي و قراردادي و همچنين ادعاهاي عوامل خود را کده در ايدن قد    مشاور متیهد مي -5
 شوند را برطرف نمايد. مي
گردد در مدت قرارداد هرگونه تغيير و جابجايي مديرعامل و اعضاي هيئت مديره شرکت خود را بلافاصد ه بده    مشاور متیهد مي -6

 دفتر حراست و امور محرمانه کارفرما اطلاع و مدارک مربوطه را ارايه نمايد.
هاي شغ ي و  ک يه کارکنان وزارت نيرو و شرکتهاي زيرمجموعه، خارج از وظايف و مسئوليتهرگونه کسب منافع و يا همکاري  -7

 باشد. هاي اداري، با اشخاص حقيقي و حقوقي طرف قرارداد ممنوع مي ضوابط و چارچوب
لازم بدراي حفد    گردد که به عنوان دريافت کننده اطلاعات داراي ارزش امنيتي، فني و مالي، ک يه اقددامات   مشاور متیهد مي -8

 محرمانگي و عدم افشاي اطلاعات دريافتي را مطابق با توافقات محرمانگي و تیهدنامه عدم افشا اطلاعات انجام دهد.
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هاي اجرايي موظفند پرونده افراد حقيقي و حقوقي  قانون مديريت خدمات کشوري، دستگاه 91ماده  4و  3به استناد  تبصره     -9
هاي اجرايي را جهت رسيدگي و صدور حکم قضا ي به مراجع قضا ي ارجاع تا سازمان اين اسامي را  دستگاه دهنده به کارمندان رشوه

 هاي اجرايي ارسال نمايد. جهت ج وگيري از عقد قرارداد به ساير دستگاه

 )توافقات محرمانگی(
ها، آرشيو  ها، تصاوير، فرمها، بخشنامه روکيگردد که ک يه اطلاعات، مدارک و اسناد کارفرما شامل مکاتبات، ک متیهد مي مشاور -1

اسناد فني و اداري، بانکهاي اطلاعاتي و اطلاعات شفاهي را محرمانه ت قي نموده و از در اختيار قراردادن آنها به غير خودداري 
 نمايد.
هر گونه سوء استفاده از به اطلاعات، تنظيمات شبکه و استفاده از بستر شبکه، عواقب  مشاوردر صورت ايجاد سطح دسترسي  -2

 باشد. مي مشاوردسترسي فوق، به عهده 
باشد را از شرکت خارج ننمايد و  اي بدون مجوز کارفرما که حاوي اطلاعات موضوع قرارداد مي گردد هيچ رسانه متیهد مي مشاور -3

 مجوز کتبي کارفرما اخذ شود.( بايدبدون اجازه کارفرما در اختيار شخص ديگري قرار ندهد ) درصورت لزوم 
گردد فقط براي رفع خطاهاي احتمالي استفاده  قرار گرفت پيمانکار متیهد مي مشاورچنانچه اطلاعاتي بنا به ضرورت در اختيار  -4

 باشد. مي مشاورنمايد. بديهي است در صورت افشاي اطلاعات در اين مورد عواقب آن با 
گردد هر گونه مستندي )اعم از کاغذي و تجهيزات سخت افزاري( که در قبال اخذ رسيد  هد ميمتی مشاوربید از پايان قرارداد  -5

 تحويل وي شده را بدون کم و کسر به کارفرما عودت دهد.
 سابقه موثر خودداري نمايد.  گردد از به کارگيري افراد داراي سوء متیهد مي مشاور -6
که باعث استراق سمع، سرقت  مشاورزار )به صورت عمدي يا سهوي( توسط در صورت انتقال هر نوع بد افزار يا نرم اف -7

باشد  مي مشاوراي و تاسيسات برق شرکت گردد عواقب و خسارتهاي ناشي از آن به عهده  اطلاعات يا اخلال در کارکرد شبکه رايانه
 باشد. ع به عهده مراجع مرتبط با موضوع ميتواند موضوع را از طريق مراجع قانوني پيگيري نمايد. تشخيص اين موضو و کارفرما مي

آزادسازي سپرده حسن انجام کار يا ضمانت نامه مربوطه، در صورتي است که انجام توافقات محرمانگي به تاييد ناظر و  -8
 دفتر حراست و امور محرمانه رسيده باشد. ITکارشناس 

بکه يا پستهاي برق کارفرما، قبلا به دفتر حراست و امور محرمانه تاپ در ش گردد در صورت لزوم استفاده از لپ متیهد مي مشاور -9
 مراجیه و در اين خصوص اخذ مجوز نمايد.

 )تعهدنامه عدم افشا اطلاعات(
گردد که ک يه  به موجب اين تیهدنامه شرکت مشاور به عنوان دريافت کننده اطلاعات داراي ارزش امنيتي، فني و مالي متیهد مي

 ي حف  محرمانگي و عدم افشاي اطلاعات دريافتي را مطابق با مفاد ذيل انجام دهد. اقدامات لازم برا
گردد که اين اطلاعات تنها در اختيار کارکناني قرار خواهد گرفت که به اين اطلاعات  : دريافت کننده اطلاعات متیهد مي 1ماده 

 د بود. نياز دارند و دسترسي به اين اطلاعات براي ساير کارکنان ممنوع خواه
تبصره اول: افشاي اين اطلاعات به دليل تقصير طرف دريافت کننده موجب مي شود که امکان دسترسي آتي به اطلاعات داراي 

 ارزش امنيتي، فني و مالي منتفي گردد. 
صلاح تبصره دوم: دريافت کننده اطلاعات در صورت نقض مقررات اين ماده متیهد به جبران خسارات بر اساس حکم مراجع ذي

 اداري، قانوني و قضايي خواهد بود. 
 تبصره سوم: در صورت تیارض مقررات اين ماده با ساير مقررات حاکم فيمابين مقررات اين ماده اولويت خواهد داشت. 

 گردد که:  : دريافت کننده اطلاعات به موجب اين تیهدنامه متیهد مي 2ماده 
يافتي با شيوه مناسب با نوع اطلاعات اتخاذ نموده و آنها را از دسترس افراد غير ک يه اقدامات لازم براي حفاظت اطلاعات در -1

 نمايد.  مسئول محفوظ بدارد. اين موضوع در خصوص اطلاعات دريافتي از طريق ايميل، نمابر و يا نامه نيز صدق مي
ت از اطلاعات اختصاصي خود بیمل گردد که همان ميزان از مراقبت را که براي حفاظ دريافت کننده اطلاعات متیهد مي -2
آورد از لحاظ  آورد براي حفاظت از اطلاعات دريافتي نيز بیمل آورد، مشروط به اينکه ملاحظاتي که از اطلاعات خود بیمل مي مي

 منطقي براي پيشگيري از افشاي غير مجاز اطلاعات کافي باشد. 
اختصاصي دريافتي را تا زماني که در اختيار دارد به طور کامل يا  گردد که، اطلاعات طرف دريافت کننده اطلاعات متیهد مي -3

 جز ي در اختيار طرف ثالث قرار نخواهد داد. 
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دريافت کننده اطلاعات مسئوليت کامل مغايرت تیهدات مندرج در اين تیهدنامه با ساير تیهدات خود به اشخاص ثالث را  -4
 پذيرد.  مي
نمايد و از استفاده از  گردد که اطلاعات دريافتي را تنها در جهت توافقات فيمابين استفاده مي دريافت کننده اطلاعات متیهد مي -5

 آن بصورت مستقيم و يا غيرمستقيم در هر مورد و زمينه ديگري جداً خودداري نمايد. 
گردد که  يافت کننده متیهد ميکننده اطلاعات، در ارايهپس از پايان دوره تبادل اطلاعات و يا قبل از آن و با درخواست کتبي  -6

 کننده اطلاعات عودت و ک يه اطلاعات نزد خود را به نحو مناسبي امحا نمايد.  ارايهروز ک يه اطلاعات در اختيار را به  14ظرف 
 دهنده اطلاعات را مط ع ارايهپيش از انجام هر يک از اقدامات پيش گفته دريافت کننده اطلاعات موظف است بصورت کتبي  -7

 باشد.  دهنده جهت میرفي نماينده براي نظارت بر روند عودت و امحاء اطلاعات مختار مي ارايهنموده و 
گردد که اطلاعات را در مکان مناسبي حفاظت نمايد تا در ساعات غيرکاري نيز اين  : دريافت کننده اطلاعات متیهد مي 3ماده 

 اطلاعات محفوظ بمانند. 
اطلاعات در اختيار شخص ثالث قرار گرفت، دريافت کننده اطلاعات موظف است فوراً اين موضوع را به : اگر به هر دلي ي  4ماده 

 طرف مقابل اطلاع دهد تا اقدامات مقتضي براي کاهش ميزان خسارت را اتخاذ نمايد. 
دهنده  ارايهکه با طرف  دارد که حقي بر درخواست دريافت اطلاعات توسط شخص ثالث : دريافت کننده اطلاعات اذعان مي 5ماده 

 اطلاعات داراي مراودات مالي، فني، قراردادي و ... است، ندارد.
در قبال دريافت اطلاعات فرم درخواست اطلاعات را تکميل نموده و به مهر و امضاي  بايد: طرف دريافت کننده اطلاعات  6ماده 

ات از طريق نامه، نمابر، آدرس الکترونيکي و ... بدون دريافت دستورالیمل (. شايان ذکر است ارسال اطلاع 2خود برساند )پيوست 
 فرم مذکور، از شمول تیهدات اين موافقنامه خارج نيست. 

هاي حف  اطلاعات و درخواست براي اتخاذ تدابير مناسب و تغيير يا بهبود شيوه  دهنده اطلاعات حق بررسي شيوه ارايه:  7ماده 
 دارد.  ه اطلاعات را براي خود محفوظ مينگهداري اطلاعات نزد دريافت کنند

: دوره تبادل اطلاعات از زمان امضاء اين تیهدنامه به مدت ........ ماه مي باشد )حداقل تا پايان مدت زمان تشخيص از سوي  8ماده 
 دهنده اطلاعات( ارايه

نده اطلاعات مبني بر عودت تیهد به حف  ده ارايهتبصره اول: با پايان دوره تبادل و يا تحويل اطلاعات و يا درخواست کتبي 
 اطلاعات تا زمان تحويل و يا نابودي اطلاعات باقي است. 

تبصره دوم: تیهدات اين موافقتنامه در صورت جايگزيني و يا تصفيه شرکت در مورد مسئولان جديد نيز قابل اجرا است. در غير 
 گردد.  همين ماده اقدام مي 1اينصورت طبق تبصره 

اطلاعات دريافتي باشد، در آن صورت بايد در  ارايه: چنانچه دريافت کننده اطلاعات در راستاي احکام قضايي مک ف به  9ماده 
اسرع وقت مراتب را به واگذار کننده اطلاع دهد، چنانچه واگذار کننده اطلاعات مخالفتي با افشاي اطلاعات بر اساس احکام 

آن اقدام کند. در صورتي که واگذار کننده اطلاعات مخالف  ارايهتواند نسبت به  ات ميقضايي نداشته باشد، دريافت کننده اطلاع
 افشاء اطلاعات باشد خود بايد در جهت ج وگيري از اجراي حکم قضايي از مسيرهاي قانوني مراتب را مورد پيگيري قرار دهد.

 شده کتبي انجام پذيرد. : ک يه اخطارها به موجب اين تیهدنامه بايد به موجب نامه ثبت  10ماده 
 گردد.  تبصره : تاريخ اخطارها از تاريخ دريافت محاسبه مي

: جبران خسارت ناشي از نقض مفاد اين موافقتنامه و فاش شدن اطلاعات بر اساس نظر کارشناس رسمي دادگستري و يا  11ماده 
 مراجع قضايي خواهد بود. 

اي به  نيز داراي اعتبارند اگر به هر دلي ي يکي از مواد قابل اجرا نباشد اين امر لطمه : مواد اين تیهدنامه به صورت جداگانه 12ماده 
 آورد.  اعتبار ساير مواد وارد نمي

: اين تیهدنامه صرفاً با هدف حفاظت از اطلاعات اختصاصي تدوين گرديده و نبايد آنرا به منزله موافقتنامه همکاري،  13ماده 
بات مبتني بر قرارداد ت قي کرده يا آن را تیهدي براي عقد قرارداد، پيمانکاري يا ديگر روابط کاري با فیاليت مشترک يا ديگر ترتي

 اي به شمار آورد.  تشکيل شرکت يا هرگونه نهاد و موسسه
عاي : اين تیهدنامه بر اساس مقررات دولت جمهوري اسلامي ايران تنظيم گرديده و هرگونه اختلاف نظر، مناقشه و اد 14ماده 

 مرتبط با نقض، يا عدم اعتبار از طريق هيأت و بر اساس مقررات داوري در جمهوري اسلامي ايران حل و فصل خواهد شد. 
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شود و نظر داوران براي طرفين لازم الاجرا  نفره انجام مي 3تبصره اول: مذاکره براي حل اختلاف از طريق انتخاب هيأت داوري 
 باشد.  مي

 اي را براي هيأت داوري تیيين نمايد.  طرفين در صورت بروز اختلاف موظف است ظرف يک هفته نمايندهتبصره دوم: هر يک از 
 نمايند.  تبصره سوم: نمايندگان طرفين ظرف يک هفته، نماينده سوم مرض الطرفيني را براي داوري انتخاب مي

 ايران خواهد بود.  اسلامي ت قوانين جاري جمهوريتبصره چهارم : مقررات حاکم بر داوري، تیهدنامه و در صورت اجمال يا سکو
 تبصره پنجم: در صورت عدم تحقق هر يک از مراحل فوق امکان رجوع به مراجع قانوني براي طرفين محفوظ است. 

 ک يه صفحات اين تیهدنامه را مهر و امضاء نمايد. بايد: دريافت کننده اطلاعات 15ماده 
 اختصاصی:موارد ( ج
 -ريدزي و تحقيقدات   میاونت برنامده ه ارفرما بکن قرارداد تقبل نموده است از طرف يطبق ا مشاوره ک يتیهدات يجراا نظارت بر -1

رافع دستگاه نظارت در هر حال نظارت  شود. که در اين قرارداد دستگاه نظارت ناميده مي ده استيواگذار گرد گروه فناوري اطلاعات
 مشاور نخواهد بود. يها تيمسئول
 باشد. يم کارفرمابه عهده موضوع قرارداد  ياجرا ياز برايمورد ن يزات و مواد مصرفيه ابزارآلات، تجهي ک هيته -2
ارفرمدا  کر بده  ييت تغيبا قاب  wordبا فرمت  يکيترونکل اليه شده را در قالب فايته که اسناد و مداري ک گردد ميمتیهد  مشاور -3
 د.يه نمايارا
 است. کارفرماو اياب و ذهاب ناظرين بر عهده تامين دفتر و محل اسکان   -4
هاي مصوب قرارداد، سامانه تدارکات الکترونيکي دولت )سدتاد ايدران(    سامانه مورد تاييد کارفرما براي بارگذاري اسناد و گزارش  -5
 باشد. مي
، مشدمول ايدن قدرارداد    21/07/1398ي مدور   اسدلام  يمصوبه مج دس شدورا   انيو سامانه مود يفروشگاه يها انهيقانون پا    -6
 باشد. مي
مشاور موظف است تا نرم افزار مربوطه را از نظر امنيتي گارانتي نمايد، بدين میني که تا مدت زمدان مشخصدي هرگونده بدا       -7

 )ايراد( امنيتي توسط کارفرما تشخيص و گزارش شد را در حداقل زمان برطرف نمايد.

روز کاري پس از اعلام کارفرما و همزمان با امضاي  7مک ف است حداکثر ظرف مدت به منظور تضمين انجام تیهدات، مشاور  -8
مور  ه  50659/ت 123402نامه تضمين میاملات دولتي بشماره  % مب غ کل قرارداد مطابق آيين5قرارداد، ضمانتنامه بانکي میادل 

ماه پس از پايان قرارداد با تاييد  1و حداکثر ظرف مدت به کارفرما تس يم نمايد. ضمانتنامه مذکور با درخواست مشاور  22/09/1394
 .دستگاه نظارت آزاد خواهدشد

باشد. مهمترين ايدن   هاي آنها مي ها و مقررات مورد تاييد وزارت نيرو و اصلاحيه نامه ها، آيين اين قرارداد مشمول ک يه بخشنامه  -9
 ها عبارتند از: بخشنامه

 قانون برگزاري مناقصات  -

 01/10/88ک مور  42986/ت193542نامه خريد خدمات مشاوره به شماره  نآيي  -

در صورت نياز به انجام تغييرات اختصاصي در نرم افزار و يا نياز به حضور کارشناس، مراتب پس از ثبت درخواست در سدايت   -10
 ير خواهد بود.مشاور توسط کارفرما، تاييد و برآورد هزينه توسط مشاور و با موافقت کارفرما امکانپذ

 الزامي است. نويسي و توليدکننده نرم افزار استانداردهاي برنامه رعايت  -11
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