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 وافقتنامهــــم
ای غیرقابل تفکیک است و از این پس قرارداد نامیدده   ( آن که مجموعه2همراه با اسناد و مدارک موضوع ماده ) ه حاضرنام موافقت

بدا شناسده م دی     و مهددی رضدا ی   احمدد کردسدتانی  به نمایندگی  ای یزد منطقهت برق کشربین  30/02/1403در تاریخ  شود، می

با کد اقتصادی و شناسه م دی  جادوی فکر  نرم افزاریو شرکت  ود، از یک سوش کارفرما نامیده میکه از این پس  10861606540

ابوالقاسد  شداکری   بده نماینددگی    04/11/1401مدور    596553دارای گواهینامه تشخیص صلاحیت به شدماره   10760317782

شود، از سوی دیگر،  یده میکه از این پس مشاور نام ر یس هیئت مدیره و مدیر عاملو با سمت  2120372713با کد م ی میاندره 

 گردد. طبق مقررات و شرایطی که در اسناد و مدارک این قرارداد درج شده است، منعقد می

 موضوع قرارداد -1ماده 

 موضوع قرارداد، عبارت است از انجام خدمات مشاوره، برای:

 (، تعیین شده است.1در پیوست )که شرح آن  ای یزد ی جامع مدیریت امور مشترکین شرکت برق منطقه سامانهپشتیبانی 

 اسناد و مدارک - 2ماده 

 ر است:یشامل اسناد و مدارک ز ،ن قراردادیا
 حاضر.نامه   موافقت -2-1
 شرایط عمومی. -2-2
 : وستهایپ -2-3

 شرح موضوع قرارداد( 1پیوست 

 ( شرح خدمات2پیوست 
 و نحوه پرداخت آن ، روش محاسبهالزحمه ( حق3پیوست 
 امه زمانی ک ی( برن4پیوست 
 ( شرایط خصوصی5پیوست 
 ( سازمان و اسامی عوامل ک یدی انجام کار6پیوست 

ن دو طرف یا بین انجام خدمات، در چارچوب قرارداد و به منظور انجام آن، به مهندس مشاور ابلاغ شده یکه ح ی یاسناد تکم -2-4
 .شود یمقرارداد، مبادله 

 مصوب یها مدارک و گزارش -2-5
باشدد. در   ها می ی و پیوستمنامه، شرایط عمو دوگانگی بین اسناد و مدارک منض  به قرارداد، اولویت به ترتیب با موافقت در صورت

 باشد. های قرارداد، اولویت با پیوست مرتبط با موضوع مربوط می صورت وجود دوگانگی بین پیوست

 مدت  - 3ماده 

( شرایط عمومی قرارداد است، با توجه به 2د، که شروع و تنفیذ آن طبق ماده )راحل موضوع قراردامها و  مدت انجام خدمات قسمت
 ( به شرح زیر است:4ک ی پیوست ) زمانیبرنامه 

 .باشد می کارفرما سوی از آن ابلاغ تاریخ قرارداد، شروع و تنفیذ ( تاریخ1
  . باشد می شمسی ماه 12 قرارداد ( مدت2
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 الزحمه حق – 4ماده 

 ها و مراحل مخت ف خدمات، به شرح زیر است: ولیه حق الزحمه قسمتمبالغ ا -4-1
 550.000.000ریال که از قرار ماهیانه به عددد  شش می یارد و ششصد می یون  ریال و به حروف 6.600.000.000به عدد کل  مب غ

 باشد. می پانصد و پنجاه می یون ریالریال و به حروف 
و نیز نحوه محاسبه مبالغ حق الزحمده، در   های مربوط زحمه، بر اساس ضوابط و بخشنامهال نحوه تعیین و روش پرداخت حق -4-2

 ( درج شده است.3پیوست )

 تعهدات دو طرف قرارداد - 5ماده 

الزحمده انجدام دهدد و اعدلام      افت حقیدر یمتعهد است خدمات خود را طبق اسناد و مدارک قرارداد، در ازا ،مشاورمهندس  -5-1
 ن خدمات است.یانجام ا یلات لازم برایتوان و تشک یاکند که دار یم
 یکه در ازا شود یمز متعهد ین شده است و نیاو مع یاست که در اسناد و مدارک قرارداد برا یفیارفرما متعهد به انجام وظاک -5-2

 رداخت کند.مشاور پمهندس الزحمه مربوط را طبق اسناد و مدارک قرارداد، به  انجام خدمات موضوع قرارداد، حق

 نیطرف ینشان -6ماده 

  8916713338کدپستی زد، ی یا ت برق منطقهکزد، ب وار دانشجو، شریارفرما: کنشانی 

 4818765767 یدپستک، ساختمان پارک ع   و فناوری، طبقه سوم،14ساری، خیابان پیروزی، نبش پیروزی : مشاورمهندس نشانی 
خود را به طرف دیگر د یجدوز قبل از تاریخ تغییر، نشانی ( ر15تغییر دهد، باید پانزده ) راخود  ینشانهرگاه یکی از دو طرف قرارداد 

شود و دریافت شدده ت قدی    اعلام کند، تا وقتی که نشانی جدید به طرف دیگر اعلام نشده است، مکاتبات به نشانی قب ی ارسال می
 گردد. می

 قراردادهای  هنسخشماره  – 7ماده 

شده است و همه ابلاغ مشاور مهندس از آن به دو طرف قرارداد رسیده، یک نسخه  یبه امضاشده و   یسخه تنظن 5ن قرارداد در یا
 های آن، اعتبار یکسان دارند. نسخه

  صاحبان امضای مجاز

 محل امضاء مشاور   محل امضاء کارفرما 

 احمد کردستانی

 مدیر عامل 
 

 ابوالقاسم شاکری میاندره

 دیر عاملرئیس هیئت مدیره و م
 

 مهدی رضائی

معاون مالی و پشتیبانی و 

 نماینده هیئت مدیره

 

 ها پارافمحل 
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 شرایط عمومی 

 07/09/1401مورخ  476645/1401ابلاغی طی بخشنامه شماره 
 نامه و شرایط عمومی همسان قراردادهای خدمات مشاوره سازمان برنامه و بودجه کشور در خصوص موافقت

 

 هاـــوستیپ

 1 وستیپ

 )شرح موضوع قرارداد(
برای ارا ه خدمات مرتبط با دفتر خدمات مشترکین و  ای یزد ی جامع مدیریت امور مشترکین شرکت برق منطقه سامانهپشتیبانی 

 های محاسباتی اتوماسیون سازی و سیست  سازی در ارا ه خدمات به مشترکین و کامل نمودن روالبا هدف  صدور صورتحساب
 باشد: ه به شرح ذیل میضمن اطلاعات پای

 اطلاعات متقاضیان و مشترکین 

  اطلاعات پارامتریک محاسباتی 

 اطلاعات مصارف و قرا ت کنتور 

 های مخت ف فرمول های محاسبات بخش 

 های مخت ف اطلاعات کاربران و دسترسی ها به بخش  

 2وست یپ

 )شرح خدمات(
 شرح لسر فص

 جامع ی پشتیبانی سامانه
 نمشترکی امور مدیریت

 ایجاد گزارشات موردی بر اساس درخواست کارشناسان خدمات مشترکین 

  و متعاقباً ودش می انجام توسعه که زمانی خصوص بهبررسی گزارشات و اعمال تغییرات در صورت لزوم 
 د.رشات دارانیاز به تغییرات گز

  های صورتحساب ت آی ی کارشناسان خدمات مشترکین در رابطه با محاسبهبه مشاوره و راهنمایی موردی 
 دارد. آیت  آن با مرتبط های فرمول و مشترک موجود وضع بررسی به نیاز حالت این که در

 صورت  ن مشترکین در زمان صدور قبوض: مسا ل مخت فی در رابطه با مشترکین بهاهمراهی با کارشناس
 .داردشرکت جادوی فکر دهد که نیاز به بررسی یا اقدام از طرف  موردی ر  می

 نیاز باشد.تغییراتی که  برای حسب موردیزد ای  وزش کارشناسان برق منطقهآم 

 و اسناد  715در مورد گزارشات مالی، گزارش یزد ای  کارشناسان مالی برق منطقه ی راهنمایی و مشاوره
 فروش و وصول

 های جدید شناخت و تح یل نیازمندی 

 های موجود افزار و ماژول های غیراساسی در نرم توسعه 

 صورت آنلاین هکت در ج سات مورد درخواست کارفرما بشر 
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 نکات

 :های زیر است افزار شامل حوزه خدمات پشتیبانی نرم -1

 افزار رفع خطاهای کارکردی در کد نرم 

 افزار رفع خطاهای امنیتی در کد  نرم 

 افزار  رفع خطاهای مربوط به کارآیی در کد  نرم 

 های جدید  افزاری )مانند نسخه افزاری و  نرم های سخت ا زیرساختافزار مرتبط ب رفع خطاهای عملکردی نرم

  های عامل( و سامانه  مرورگرها

 افزار ی استفاده از  نرم پاسخگویی به سوالات راهبران/کاربران در خصوص نحوه 

 :1403افزار خدمات مشترکین در سال  ی جدید در قرارداد پشتیبانی نرم خدمات نیازمند به توسعه -2

 های شرکت توانیر و  نامه ی ناشی از اعمال قوانین و بخش ای اساسی نظیر تغییر توالی محاسبات، تغییرات عمدهه توسعه

یا وزارت نیرو و ... و یا ساخت گزارشی که نیاز به تغییرات اساسی در کدنویسی دارد و زیرساخت اطلاعاتی آن قبلاً در 

 دسترس نبوده است.

 های جدید لحاظ خواهد شد. سی جدید ضرورت داشته و در درون همان توسعههای اسا سبب توسعه که به خدماتی 

 افزار های فعلی نرم برگزاری جلسات مازاد آموزش 

 صورت حضوری شرکت در جلسات مورد درخواست کارفرما به 

 ی اساسی شامل هر نوع تغییرات اساسی در کدنویسی شامل: توسعه

 های  نیازمند به تغییرات اساسی در  وانیر و یا وزارت نیرو و یا توسعهایجاد امکانات جدید ابلاغی از سوی  شرکت ت

 ای یزد کدنویسی مختص برق منطقه

 هر نوع تغییرات اساسی در امکانات قبلی 

 سازی فرم و فرآیندهای الکترونیکی به تعداد نسبتاً زیاد پیاده 

 صورت گسترده های دیگر به سازی ارتباطات یکپارچگی با سامانه پیاده 

 پذیرد. طور مستمر انجام می ماه از تاریخ انعقاد قرارداد به 12موضوع این قرارداد به مدت  دماتخ -3

 خطای سیستمی رفع -4

 افزار ی کاربران از نرم تلفنی برای استفاده بهینه پاسخگویی -5

 دهای جدی ارتباط از راه دور برای تبادل اطلاعات در راستای حل برخی از مشکلات و ارسال ویرایش امکان -6

ی )نمایندگان( شرکت مشاور در محل خریدار در صورت عددم رفدع خطاهدای احتمدالی پدط از طدی        نماینده حضور -7

 ساعت 72مراحل ارتباطی از طریق تلفن و ارتباط از راه دور و رفع خطاهای احتمالی در مدت حداکثر 

 افزار ی جدید نرم نسخه ی ارایه -8

 افزار برداری کارفرما از نرم بهره خدمات مشاوره به منظور افزایش کیفیت ی ارایه -9
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برداری با  ی پیشنهاد برای بهبود سطح بهره بررسی نیازهای اطلاعاتی جدید بر اساس درخواست رسمی کارفرما و ارایه -10

ها و در صورت انجام درخواست جدید مطابق تعرفه نظدام صدنفی رایانده ای کشدور      توجه به مشخصات و معماری سیستم

 محاسبه خواهد شد.

 گردد. توسط مجری به کارفرما ارائه می های جدید نرم افزار که پط از آماده شدن حویل نسخهت -11

 به مشکلات اعلام شده توسط نماینده کارفرما  پاسخگویی -12

 نویسی باشد. اشکالات منطقی برنامه که مربوط به خطای برنامه رفع -13

 نویسی به وجود آمده باشد(. هرفع اشکالات بانك اطلاعاتی )در صورتی که اشکال توسط خطای برنام -14

هایی  : ارائه نسخه های بروزرسانی شده نرم افزار بصورت رایگان )منظور از نسخه بروزرسانی شده، نسخه1تبصره 

شوند( و ارائه  هستند که در اثر تغییر و اصلاحات جزئی در نرم افزار و بدون تغییرات ساختاری و عملکردی منتشر می

های جدید، نسخه هایی هستند که با تغییرات عمده در  رایط رسمی مجری، )منظور از نسخههای جدید مطابق ش نسخه

 شود.(  ساختار یا عملکرد نرم افزار منتشر می

افزار که بر روی یك سیستم سالم عاری از هر  نویسی خطایی است که از عملکرد ناصحیح نرم : خطای برنامه2تبصره 

فزارها و یا مشکلات سخت افزاری نمایان باشد. ملاک عملکرد صحیح نرم افزار گونه ویروس و تداخل با سایر نرم ا

انطباق با مشخصات و امکانات اعلام شده و پذیرفته شده نرم افزار است. عدم تطابق نرم افزار با نیازهای کارفرما و 

خت افزار، شبکه، سیستم مشکلات ناشی از کاربرد ناصحیح توسط کاربران و اشکالات ناشی از محیط اجرایی مانند س

 عامل و.... به عنوان خطای برنامه نویسی تلقی نمی گردد.

مجری در حیطه قرارداد تنها متعهد به اجرای فعالیت های نرم افزاری موضوع قرارداد است و در ارتبداط بدا پشدتیبانی     -15

 سخت افزارهای مربوطه مسئولیتی ندارد. 

ه و اطلاعات بطور مثال خطدرات ویدروس و ویدروس زدایدی برعهدده      کلیه مسئولیت های مربوط به حفظ امنیت شبک -16

 کارفرما است و مجری نسبت به آن فارغ از هرگونه مسئولیت است. 

مجری متعهد می گردد از افشا کلیه اطلاعات، آمار، اوراق و اسنادی که در اجرای کار موضدوع قدرارداد در اختیدارش     -17

 قرارداده شده است خودداری نمایند.

 تعهد می گردد که موضوع قرارداد را به اشخاص ثالث واگذار ننماید.مجری م -18

روز پط از این موضدوع بده    10مجری متعهد می گردد در صورت تغییر آدرس، مراتب را به صورت کتبی حداکثر تا  -19

 کارفرما اعلام نماید.

  علام می گردد.( به مجری اhttp://jco.ir/account/logonکلیه درخواست ها از طریق پرتال مشتریان) -20

 شرایط پرداخت ابتدای هر سه ماه به همراه مالیات برارزش افزوده می باشد. -21

، برقراری امنیت شبکه و سرور و نصب آنتی ویروس Backup حفاظت از اطلاعات به وسیلهکارفرما متعهد می گردد  -22

 ( بر عهده وی می باشد.CD )پشتیبان گیری  روی هارد و
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صورت ریموت)غیرحضوری( ارائه می گردد، در صورت الزام به حضور کلیه هزینه ایاب این شرکت به  کلیه خدمات -23

 و ذهاب و اقامت کارشناس)ان( اعزامی بر عهده کارفرما می باشد.

 تعاریف: -24

 ها( و تعهدات مشخص توافق شده با هدف حصول اطمینان از کارکرد صحیح  ای از خدمات )فعالیت : مجموعهپشتیبانی

افزار است که برای  برداری بر اساس کارکردهای تعهد و توافق شده در زمان خرید نرم ل استفاده و بهرهافزار در حا نرم

 .شود مدت مشخص توافق شده فصلی یا سالیانه به کارفرما ارائه می

 اشکال (Error :)تواند ناشی از موارد  افزار است که می در حالت کلی به معنی عدم عملکرد صحیح بخشی یا کل نرم

 زیر باشد:

 افزار  خطا، عملکرد نادرست کاربری، مشکلات زیرساختی و بستر اجرایی نرم

 خطا (Bug :)نویسی است که در محیط سالم عاری از هرگونه ویروس و تداخل با سایر  به معنی خطای برنامه

های  امه نویسی شده و مولفهکند. خطا، ناشی از کدهای برن افزار( بروز می افزار و سخت های اجرایی )مانند نرم زیرساخت

 استفاده شده یا توسعه داده شده توسط پیمانکار است.

 انواع خطا: خطای حاد، خطای غیر حاد

 :افزار شده و باید حداکثر ظرف مدت چهل و هشت ساعت  خطایی است که منجر به اختلال کامل نرم  خطاهای حاد

 و کارساز( رفع شوند. نظیر: از زمان اعلام )صورت وجود دسترسی ریموت به پنل ادمین

 ( کامل نرمتوقفاز کار افتادن ) افزار 

 کاهش زمان پاسخگویی به شکل غیر عادی 

  امنیتی از جمله هك و دیفیط مشکلانواع 

  افزار بلااستفاده شود. های نرم درصد از کل قابلیت 10بروز خطایی که حداقل 

 ی  شود. )مانند اشتباه در محاسبه ل در کسب و کار میهای عملیاتی که باعث اختلا ثبت یا پردازش نادرست داده

 یا اشتباه در ثبت تعداد کالای درخواستی( مالیات

:افزار نشده ولی باید حداکثر ظرف بیست روز کاری از  خطایی است که منجر به اختلال کامل نرم خطاهای غیرحاد

 رفع شوند. زمان اعلام )در صورت وجود دسترسی ریموت به پنل ادمین و کارساز(
 

 3پیوست 

 الزحمه و نحوه پرداخت آن( )حق
 باشد. شرایط عمومی پیوست می 16الزحمه مطابق ماده  روش پرداخت حق -3-1
پدس از   نمایدد.  ه مدی یارادستگاه نظارت مربوط به آن را تنظی  و به  وضعیت و صورت گزارش کارکرد بصورت ماهانهمشاور  -3-2

 شود. میپرداخت  مشاورکسورات قانونی و قراردادی به  پس از کسر وضعیت مب غ صورتتایید دستگاه نظارت، 

و بدا شدماره شدبا     افدزاری جدادوی فکدر    شدرکت ندرم  بندام  قدارون  شدعبه  م دی  نزد باندک   101237882000شماره حساب  -3-3
860170000000101237882000 IRباشد. برای واریز ک یه وجوه مربوط به این قرارداد در وجه مشاور می 
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 توجه:

باشدد و در   ( مب غ قرارداد بدون احتساب مالیات بر ارزش افزوده بوده و مشاور مک ف به اجرای قانون مالیات بر ارزش افدزوده مدی  1
 صورت داشتن معافیت از اجرای این قانون، باید نسبت به ارایه مستند عدم شمول اقدام نماید.

 به صورت ریالی تامین شده است. غیر عمرانی ( منابع مالی مورد نیاز قرارداد از محل اعتبارات2
شود و در  می غیر عمرانی( مب غ قرارداد مشمول کسور قانونی حق بیمه تامین اجتماعی قرارداد بر اساس ضوابط حاک  بر طرحهای 3

 قانون تامین اجتماعی عمل خواهد شد. 38این خصوص بر اساس ماده 

 

 4وست یپ

 (یلک ی)برنامه زمان
 .مصداق ندارد

 

 5پیوست 

 )شرایط خصوصی(
 عمومی: مواردالف( 

قانون حداکثر استفاده از توان تولیددی و خددماتی کشدور و حمایدت از کدالای       5ماده در اجرای قرارداد،  گردد میمتعهد  مشاور -1
 .ایرانی را رعایت نماید

شوند بایستی توسط دستگاه نظارت قابل دسترسی باشدد، در   می بکارگیریکه در این قرارداد  مشاورسوابق هر یک از کارکنان  -2
موظدف اسدت در مقابدل درخواسدت کتبدی       مشداور صورتی که صلاحیت هر یک از کارکنان مورد تایید دستگاه نظارت واقع نشود 

صلاحیت ک یه ایجاد حقی نخواهد کرد. بدیهی است که  مشاوردستگاه نظارت نسبت به جایگزین او اقدام نماید، این موضوع برای 
مسئول کسب مجوزهای لازم از سازمانهای ذیربط برای  مشاوربایستی به تایید دستگاه نظارت رسانده شود. همچنین  مشاورعوامل 

 باشد. اشتغال بکار خود و کارکنان تحت سرپرستی می
ت لزوم( و اشخاص ثالث بوده )در صوری اعزام یروهایخصوص خود، ن در یه ضوابط و مقررات جاری کت یبه رعا متعهد رمشاو -3

به عهده  رروها و اشخاص ثالث در رابطه با تعهدات مشاویوارده به خود، ن یو مال یت جبران هرگونه حادثه و خسارت جانیو مسئول
 ن رابطه نخواهد داشت.یدر ا یچ مرجعیدر ه یتیچگونه مسئولیارفرما هکبوده و  رمشاو

 :حراستی موارد( ب
دد قبل از شروع بکار و حداکثر تا یک هفته پس از ابلاغ قرارداد، مشخصات ) نام و نام خانوادگی، نام پددر،  گر مشاور متعهد می -1

 شوند را به اطلاع دفتر حراست و امور محرمانه کارفرما برساند. شماره م ی، سمت( افرادی که در این قرارداد مشغول بکار می
 معتاد یا مشکوک به اعتیاد مواد مخدر در این قرارداد خودداری نماید.گردد از بکارگیری نیروهای  مشاور متعهد می -2
معاون اول محترم  22/04/1393مور   43408/50808استفاده پیمانکار از اتباع بیگانه بدون مجوز کار، موضوع بخشنامه شماره  -3

 باشد. ر یس جمهور ممنوع می
آمیز بدا همکداران و اربداب     و اداری بوده و مسا ل اخلاقی و رفتار احترام کارکنان مشاور متعهد به رعایت ک یه شئونات اسلامی -4

 رجوع و عدم استعمال دخانیات را رعایت نمایند و از سلامتی کامل برخوردار باشند.
گردد مشکلات اداری و مالی و قراردادی و همچنین ادعاهای عوامل خود را کده در ایدن قدرارداد بکدارگیری      مشاور متعهد می -5
 شوند را برطرف نماید. یم
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گردد در مدت قرارداد هرگونه تغییر و جابجایی مدیرعامل و اعضای هیئت مدیره شرکت خود را بلافاصد ه بده    مشاور متعهد می -6
 دفتر حراست و امور محرمانه کارفرما اطلاع و مدارک مربوطه را ارایه نماید.

های شغ ی و  ت نیرو و شرکتهای زیرمجموعه، خارج از وظایف و مسئولیتهرگونه کسب منافع و یا همکاری ک یه کارکنان وزار -7
 باشد. های اداری، با اشخاص حقیقی و حقوقی طرف قرارداد ممنوع می ضوابط و چارچوب

گردد که به عنوان دریافت کننده اطلاعات دارای ارزش امنیتی، فنی و مالی، ک یه اقددامات لازم بدرای حفد      مشاور متعهد می -8
 مانگی و عدم افشای اطلاعات دریافتی را مطابق با توافقات محرمانگی و تعهدنامه عدم افشا اطلاعات انجام دهد.محر

 

 )توافقات محرمانگی(
ها، آرشیو  ها، تصاویر، فرمها، بخشنامه گردد که ک یه اطلاعات، مدارک و اسناد کارفرما شامل مکاتبات، کروکی متعهد می مشاور -1

ری، بانکهای اطلاعاتی و اطلاعات شفاهی را محرمانه ت قی نموده و از در اختیار قراردادن آنها به غیر خودداری اسناد فنی و ادا
 نماید.

به اطلاعات، تنظیمات شبکه و استفاده از بستر شبکه، عواقب هر گونه سوء استفاده از  مشاوردر صورت ایجاد سطح دسترسی  -2
 باشد. می مشاوردسترسی فوق، به عهده 

باشد را از شرکت خارج ننماید و  ای بدون مجوز کارفرما که حاوی اطلاعات موضوع قرارداد می گردد هیچ رسانه متعهد می مشاور -3
 مجوز کتبی کارفرما اخذ شود.( بایدبدون اجازه کارفرما در اختیار شخص دیگری قرار ندهد ) درصورت لزوم 

گردد فقط برای رفع خطاهای احتمالی استفاده  قرار گرفت پیمانکار متعهد می مشاورچنانچه اطلاعاتی بنا به ضرورت در اختیار  -4
 باشد. می مشاورنماید. بدیهی است در صورت افشای اطلاعات در این مورد عواقب آن با 

ال اخذ رسید گردد هر گونه مستندی )اع  از کاغذی و تجهیزات سخت افزاری( که در قب متعهد می مشاوربعد از پایان قرارداد  -5
 تحویل وی شده را بدون ک  و کسر به کارفرما عودت دهد.

 سابقه موثر خودداری نماید.  گردد از به کارگیری افراد دارای سوء متعهد می مشاور -6
که باعث استراق سمع، سرقت  مشاوردر صورت انتقال هر نوع بد افزار یا نرم افزار )به صورت عمدی یا سهوی( توسط  -7

باشد  می مشاورای و تاسیسات برق شرکت گردد عواقب و خسارتهای ناشی از آن به عهده  یا اخلال در کارکرد شبکه رایانه اطلاعات
 باشد. تواند موضوع را از طریق مراجع قانونی پیگیری نماید. تشخیص این موضوع به عهده مراجع مرتبط با موضوع می و کارفرما می

ر یا ضمانت نامه مربوطه، در صورتی است که انجام توافقات محرمانگی به تایید ناظر و آزادسازی سپرده حسن انجام کا -8
 دفتر حراست و امور محرمانه رسیده باشد. ITکارشناس 

تاپ در شبکه یا پستهای برق کارفرما، قبلا به دفتر حراست و امور محرمانه  گردد در صورت لزوم استفاده از لپ متعهد می مشاور -9
 در این خصوص اخذ مجوز نماید.مراجعه و 

 

 )تعهدنامه عدم افشا اطلاعات(
گردد که ک یه  به موجب این تعهدنامه شرکت مشاور به عنوان دریافت کننده اطلاعات دارای ارزش امنیتی، فنی و مالی متعهد می

 دهد.  اقدامات لازم برای حف  محرمانگی و عدم افشای اطلاعات دریافتی را مطابق با مفاد ذیل انجام
گردد که این اطلاعات تنها در اختیار کارکنانی قرار خواهد گرفت که به این اطلاعات  : دریافت کننده اطلاعات متعهد می 1ماده 

 نیاز دارند و دسترسی به این اطلاعات برای سایر کارکنان ممنوع خواهد بود. 
وجب می شود که امکان دسترسی آتی به اطلاعات دارای تبصره اول: افشای این اطلاعات به دلیل تقصیر طرف دریافت کننده م

 ارزش امنیتی، فنی و مالی منتفی گردد. 
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تبصره دوم: دریافت کننده اطلاعات در صورت نقض مقررات این ماده متعهد به جبران خسارات بر اساس حک  مراجع ذیصلاح 
 اداری، قانونی و قضایی خواهد بود. 
 ت این ماده با سایر مقررات حاک  فیمابین مقررات این ماده اولویت خواهد داشت. تبصره سوم: در صورت تعارض مقررا

 گردد که:  : دریافت کننده اطلاعات به موجب این تعهدنامه متعهد می 2ماده 
اد غیر ک یه اقدامات لازم برای حفاظت اطلاعات دریافتی با شیوه مناسب با نوع اطلاعات اتخاذ نموده و آنها را از دسترس افر -1

 نماید.  مسئول محفوظ بدارد. این موضوع در خصوص اطلاعات دریافتی از طریق ایمیل، نمابر و یا نامه نیز صدق می
گردد که همان میزان از مراقبت را که برای حفاظت از اطلاعات اختصاصی خود بعمل  دریافت کننده اطلاعات متعهد می -2

آورد از لحاظ  یز بعمل آورد، مشروط به اینکه ملاحظاتی که از اطلاعات خود بعمل میآورد برای حفاظت از اطلاعات دریافتی ن می
 منطقی برای پیشگیری از افشای غیر مجاز اطلاعات کافی باشد. 

گردد که، اطلاعات اختصاصی دریافتی را تا زمانی که در اختیار دارد به طور کامل یا  طرف دریافت کننده اطلاعات متعهد می -3
 اختیار طرف ثالث قرار نخواهد داد.  جز ی در

دریافت کننده اطلاعات مسئولیت کامل مغایرت تعهدات مندرج در این تعهدنامه با سایر تعهدات خود به اشخاص ثالث را  -4
 پذیرد.  می
اید و از استفاده از نم گردد که اطلاعات دریافتی را تنها در جهت توافقات فیمابین استفاده می دریافت کننده اطلاعات متعهد می -5

 آن بصورت مستقی  و یا غیرمستقی  در هر مورد و زمینه دیگری جداً خودداری نماید. 
گردد که  کننده اطلاعات، دریافت کننده متعهد می ارایهپس از پایان دوره تبادل اطلاعات و یا قبل از آن و با درخواست کتبی  -6

 کننده اطلاعات عودت و ک یه اطلاعات نزد خود را به نحو مناسبی امحا نماید.  رایهاروز ک یه اطلاعات در اختیار را به  14ظرف 
دهنده اطلاعات را مط ع  ارایهپیش از انجام هر یک از اقدامات پیش گفته دریافت کننده اطلاعات موظف است بصورت کتبی  -7

 باشد.  ء اطلاعات مختار میدهنده جهت معرفی نماینده برای نظارت بر روند عودت و امحا ارایهنموده و 
گردد که اطلاعات را در مکان مناسبی حفاظت نماید تا در ساعات غیرکاری نیز این  : دریافت کننده اطلاعات متعهد می 3ماده 

 اطلاعات محفوظ بمانند. 
وراً این موضوع را به : اگر به هر دلی ی اطلاعات در اختیار شخص ثالث قرار گرفت، دریافت کننده اطلاعات موظف است ف 4ماده 

 طرف مقابل اطلاع دهد تا اقدامات مقتضی برای کاهش میزان خسارت را اتخاذ نماید. 
دهنده  ارایهدارد که حقی بر درخواست دریافت اطلاعات توسط شخص ثالث که با طرف  : دریافت کننده اطلاعات اذعان می 5ماده 

 . است، ندارد.اطلاعات دارای مراودات مالی، فنی، قراردادی و ..
در قبال دریافت اطلاعات فرم درخواست اطلاعات را تکمیل نموده و به مهر و امضای  باید: طرف دریافت کننده اطلاعات  6ماده 

دستورالعمل (. شایان ذکر است ارسال اطلاعات از طریق نامه، نمابر، آدرس الکترونیکی و ... بدون دریافت  2خود برساند )پیوست 
 از شمول تعهدات این موافقنامه خارج نیست. فرم مذکور، 

های حف  اطلاعات و درخواست برای اتخاذ تدابیر مناسب و تغییر یا بهبود شیوه  دهنده اطلاعات حق بررسی شیوه ارایه:  7ماده 
 دارد.  نگهداری اطلاعات نزد دریافت کننده اطلاعات را برای خود محفوظ می

زمان امضاء این تعهدنامه به مدت ........ ماه می باشد )حداقل تا پایان مدت زمان تشخیص از سوی : دوره تبادل اطلاعات از  8ماده 
 دهنده اطلاعات( ارایه

دهنده اطلاعات مبنی بر عودت تعهد به حف   ارایهتبصره اول: با پایان دوره تبادل و یا تحویل اطلاعات و یا درخواست کتبی 
 ی اطلاعات باقی است. اطلاعات تا زمان تحویل و یا نابود

تبصره دوم: تعهدات این موافقتنامه در صورت جایگزینی و یا تصفیه شرکت در مورد مسئولان جدید نیز قابل اجرا است. در غیر 
 گردد.  همین ماده اقدام می 1اینصورت طبق تبصره 
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عات دریافتی باشد، در آن صورت باید در اطلا ارایه: چنانچه دریافت کننده اطلاعات در راستای احکام قضایی مک ف به  9ماده 
اسرع وقت مراتب را به واگذار کننده اطلاع دهد، چنانچه واگذار کننده اطلاعات مخالفتی با افشای اطلاعات بر اساس احکام 

عات مخالف آن اقدام کند. در صورتی که واگذار کننده اطلا ارایهتواند نسبت به  قضایی نداشته باشد، دریافت کننده اطلاعات می
 افشاء اطلاعات باشد خود باید در جهت ج وگیری از اجرای حک  قضایی از مسیرهای قانونی مراتب را مورد پیگیری قرار دهد.

 : ک یه اخطارها به موجب این تعهدنامه باید به موجب نامه ثبت شده کتبی انجام پذیرد.  10ماده 
 گردد.  یتبصره : تاریخ اخطارها از تاریخ دریافت محاسبه م

: جبران خسارت ناشی از نقض مفاد این موافقتنامه و فاش شدن اطلاعات بر اساس نظر کارشناس رسمی دادگستری و یا  11ماده 
 مراجع قضایی خواهد بود. 

ای به  مر لطمه: مواد این تعهدنامه به صورت جداگانه نیز دارای اعتبارند اگر به هر دلی ی یکی از مواد قابل اجرا نباشد این ا 12ماده 
 آورد.  اعتبار سایر مواد وارد نمی

: این تعهدنامه صرفاً با هدف حفاظت از اطلاعات اختصاصی تدوین گردیده و نباید آنرا به منزله موافقتنامه همکاری،  13ماده 
کاری یا دیگر روابط کاری با فعالیت مشترک یا دیگر ترتیبات مبتنی بر قرارداد ت قی کرده یا آن را تعهدی برای عقد قرارداد، پیمان

 ای به شمار آورد.  تشکیل شرکت یا هرگونه نهاد و موسسه
: این تعهدنامه بر اساس مقررات دولت جمهوری اسلامی ایران تنظی  گردیده و هرگونه اختلاف نظر، مناقشه و ادعای  14ماده 

 ر جمهوری اسلامی ایران حل و فصل خواهد شد. مرتبط با نقض، یا عدم اعتبار از طریق هیأت و بر اساس مقررات داوری د
شود و نظر داوران برای طرفین لازم الاجرا  نفره انجام می 3تبصره اول: مذاکره برای حل اختلاف از طریق انتخاب هیأت داوری 

 باشد.  می
 ت داوری تعیین نماید. ای را برای هیأ تبصره دوم: هر یک از طرفین در صورت بروز اختلاف موظف است ظرف یک هفته نماینده

 نمایند.  تبصره سوم: نمایندگان طرفین ظرف یک هفته، نماینده سوم مرض الطرفینی را برای داوری انتخاب می
 ایران خواهد بود.  اسلامی تبصره چهارم : مقررات حاک  بر داوری، تعهدنامه و در صورت اجمال یا سکوت قوانین جاری جمهوری

 تحقق هر یک از مراحل فوق امکان رجوع به مراجع قانونی برای طرفین محفوظ است.  تبصره پنج : در صورت عدم
 ک یه صفحات این تعهدنامه را مهر و امضاء نماید. باید: دریافت کننده اطلاعات 15ماده 

 اختصاصی:موارد ( ج
 -ریدزی و تحقیقدات   برنامده معاونت ه ارفرما بکن قرارداد تقبل نموده است از طرف یطبق ا مشاوره ک یتعهدات یاجرا نظارت بر -1

در هر  شود. که در این قرارداد دستگاه نظارت نامیده می ده استیواگذار گرد دفتر خدمات مشترکین، مدیریت مصرف و وصول درآمد
 مشاور نخواهد بود. یها تیرافع مسئولدستگاه نظارت حال نظارت 

 باشد. یم به عهده مشاورموضوع قرارداد  یاجرا یاز برایمورد ن یزات و مواد مصرفیه ابزارآلات، تجهی که یته -2
ارفرمدا  کر بده  ییت تغیبا قاب  wordبا فرمت  یکیترونکل الیه شده را در قالب فایته که اسناد و مداری ک گردد میمتعهد  مشاور -3
 د.یه نمایارا
 تامین دفتر و محل اسکان و ایاب و ذهاب ناظرین بر عهده مشاور است.  -4
های مصوب قرارداد، سامانه تدارکات الکترونیکی دولت )سدتاد ایدران(    مانه مورد تایید کارفرما برای بارگذاری اسناد و گزارشسا  -5

 باشد. می
، مشدمول ایدن قدرارداد    21/07/1398ی مدور   اسدلام  یمصوبه مج دس شدورا   انیو سامانه مود یفروشگاه یها انهیقانون پا    -6

 باشد. می
باشد. مهمترین ایدن   های آنها می ها و مقررات مورد تایید وزارت نیرو و اصلاحیه نامه ها، آیین شمول ک یه بخشنامهاین قرارداد م  -7

 ها عبارتند از: بخشنامه
 قانون برگزاری مناقصات  -

 01/10/88ک مور  42986/ت193542نامه خرید خدمات مشاوره به شماره  آیین  -



 1112/1403ای یزد به شماره  پشتیبانی سامانه جامع مدیریت امور مشترکین شرکت برق منطقه قرارداد                                                  12 از  12 صفحه 

 امضای با و همزمان کارفرما اعلام از پس کاری روز 7 مدت ظرف حداکثر است مک ف شاورم تعهدات، انجام تضمین منظور به -8
هدد مدور     50659ت / 123402بشدماره  دولتدی  معداملات  تضمین نامه آیین مطابق قرارداد کل مب غ %5 معادل تضمینی قرارداد،

 تایید با قرارداد پایان از پس ماه 1 مدت ظرف رحداکث و مشاور درخواست با مذکور تضمین .نماید تس ی  کارفرما به 22/09/1394
 .خواهدشد آزاد نظارت دستگاه

های موجود و آتی مورد نظر شرکت برق منطقه ای یزد، شدرکت تدوانیر و وزارت نیدرو در حدوزه      ها و روش دستورالعمل رعایت -9
 الزامی است. خدمات مشترکین

 ی موجود ه آموزش کامل سامانهیارا -10
 و نتایجی که باید ارایه شوند: خروجیها  -11
 صدور صورتحساب و چاپ قبض )فروش انرژی(  -
 ه خدمات الکترونیک دولتیارا -

 ه خدمات پس از فروشیارا -
 ه گزارشات مناسب عمومی و مختص صنعت برقیارا -
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