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 میروفایلر افزاری نرمبانیپشتارایه خدمات  موضوع:

 شرکت ایران رایانه مشاور:

 شماره : 

 تاریخ :
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 نامهـــموافقت
ای غیرقابل تفکیک استت و از ایتپ پتر قترارداد     ( آن که مجموعه2همراه با اسناد و مدارک موضوع ماده ) نامه حاضرموافقت
با شناسته   ای یزد به نمایندگی احمد کردستانی و مهدی رضائیمنطقهت برق ک شربیپ  13/04/1403در تاریخ  شود،نامیده می
 411333894541با کد اقتصادی  ایران رایانه و شرکت شود، از یک سوکارفرما نامیده میکه از ایپ پر  10861606540ملی 

امیتر  به نماینتدگی   05/06/1401مورخ  272902دارای گواهینامه تشخیص صلاحیت به شماره  10101032575 و شناسه ملی
شتود، از ستوی دی،تر،  بت      که از ایپ پر مشاور نامیده متی مدیرعامل و با سمت  0031827799با کد ملی  مسعود اسکوئیلر

 گردد.اد درج شده است، منعقد میمقررات و شرایطی که در اسناد و مدارک ایپ قرارد

 موضوع قرارداد -1ماده 

 موضوع قرارداد، عبارت است از انجام خدمات مشاوره، برای:
 (، تعییپ شده است.1که شرح آن در پیوست )میروفایلر  افزاری نرمبانیپشتارایه خدمات 

 اسناد و مدارک - 2ماده 

 ر است:یشامل اسناد و مدارک ز ،پ قراردادیا
 حاضر.نامه  موافقت -2-1
 شرایط عمومی. -2-2
 :وستهایپ -2-3

 ( شرح موضوع قرارداد1پیوست 

 ( شرح خدمات2پیوست 
 الزحمه، روش محاسبه و نحوه پرداخت آن( ح 3پیوست 
 ( برنامه زمانی کلی4پیوست 
 ( شرایط خصوصی5پیوست 
 ( سازمان و اسامی عوامل کلیدی انجام کار6پیوست 

پ دو یا بت یپ انجام خدمات، در چارچوب قرارداد و به منظور انجام آن، به مهندس مشاور ابلاغ شده یکه ح یلیاسناد تکم -2-4
 .شودمی رف قرارداد، مبادله 

 مصوب یهامدارک و گزارش -2-5
باشد. می هانامه، شرایط عمومی و پیوستدر صورت دوگان،ی بیپ اسناد و مدارک منضم به قرارداد، اولویت به ترتیب با موافقت

 باشد.های قرارداد، اولویت با پیوست مرتبط با موضوع مربوط میدر صورت وجود دوگان،ی بیپ پیوست

 مدت  - 3ماده 

( شرایط عمومی قرارداد است، به شرح 2راحل موضوع قرارداد، که شروع و تنفیذ آن  ب  ماده )مها و مدت انجام خدمات قسمت
 زیر است:
 باشد.تاریخ ابلاغ آن از سوی کارفرما میع قرارداد، تاریخ تنفیذ و شرو -3-1
  باشد.می 4پیوست شماره ماه بر اساس  12مدت قرارداد  -3-2
 ( شرایط عمومی، خواهد بود.19های یاد شده، تابع تغییرات مدت و موضوع ماده )مدت

 الزحمهحق – 4ماده 

 به شرح زیر است: ها و مراحل مختلف خدمات،مبالغ اولیه ح  الزحمه قسمت -4-1
باشد که از قرار ریال و به حروف نهصد میلیون ریال می 900.000.000ها و مراحل مختلف به عدد الزحمه قسمتمبلغ کل ح 
 ریال محاسبه شده است.میلیون  هفتاد و پنج ریال و به حروف 75.000.000ماهیانه به عدد 
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های مربوط و نیز نحوه محاسبه مبالغ ح  الزحمته،  ضوابط و بخشنامهالزحمه، بر اساس نحوه تعییپ و روش پرداخت ح  -4-2
 ( درج شده است.3در پیوست )

 تعهدات دو طرف قرارداد - 5ماده 

الزحمه انجام دهد و اعتلام  افت ح یدر یمتعهد است خدمات خود را  ب  اسناد و مدارک قرارداد، در ازا ،مشاورمهندس  -5-1
 پ خدمات است.یانجام ا یلات لازم برایتوان و تشک یکند که دارایم

کته در   شودمیز متعهد یپ شده است و نیاو مع یاست که در اسناد و مدارک قرارداد برا یفیارفرما متعهد به انجام وظاک -5-2
 مشاور پرداخت کند.مهندس الزحمه مربوط را  ب  اسناد و مدارک قرارداد، به انجام خدمات موضوع قرارداد، ح  یازا

 نشانی طرفین -6ه ماد

  8916713338کدپستی زد، ی یات برق منطقهکزد، بلوار دانشجو، شریارفرما: کنشانی 

 1559734715 یدپستک، 4،  بقه 34تهران، خیابان سهروردی شمالی، خیابان کوروش، پلاک : مهندس مشاورنشانی 
( روز قبل از تاریخ تغییر، نشانی جدید خود را بته  ترف   15هرگاه یکی از دو  رف قرارداد نشانی خود را تغییر دهد، باید پانزده )

شتود و دریافتت   دی،ر اعلام کند، تا وقتی که نشانی جدید به  رف دی،ر اعلام نشده است، مکاتبات به نشانی قبلی ارسال متی 
 گردد.شده تلقی می

 قراردادهای هنسخشماره  – 7ماده 

شده استت و  ابلاغ مهندس مشاور از آن به و  رف قرارداد رسیده، یک نسخه د یبه امضاشده و م ینسخه تنظ 5پ قرارداد در یا
 های آن، اعتبار یکسان دارند.همه نسخه

 صاحبان امضای مجاز 

 محل امضاء مشاور   محل امضاء کارفرما 

 احمد کردستانی

 مدیر عامل 
 

  

 گشتاسبی  جمشید

 رئیس هیئت مدیره
 

 مهدی رضائی

 معاون مالی و پشتیبانی و

 نماینده هیئت مدیره

 
 امیر مسعود اسکوئیلر

 مدیرعامل
 

 هامحل پاراف



 1125/1403به شماره  میروفایلر افزارنرم یبانیپشتقرارداد ارایه خدمات  10از  4صفحه 
 

 

 شرایط عمومی

 07/09/1401مورخ  476645/1401ابلاغی طی بخشنامه شماره 
 نامه و شرایط عمومی همسان قراردادهای خدمات مشاورهسازمان برنامه و بودجه کشور در خصوص موافقت

 

 هاــــپیوست

 1پیوست 

 رداد()شرح موضوع قرا
 .ای یزدانجام عملیات پشتیبانی از نرم افزار مکاتبات اداری در محل شرکت برق منطقهبا هدف  پشتیبانی نرم افزار میروفایلر

 باشد:در ضمپ ا لاعات پایه به شرح ذیل می

 کاربر همزمان دارد. 170نرم افزار مکاتبات اداری با عنوان میروفایلر تحت وب که  •

 2پیوست 

 )شرح خدمات(

کد 
WBS 

شرح 

 سرفصل
 شرح خدمات ردیف

M.3.1 
پشتیبانی 

 افزارنرم

1 
تهیه و نصب نسخه های جدید نرم افزار که خطتای اعتلام شتده در آن مرتفتع شتده استت و       

 مستندسازی قابلیتها براساس منط  میروفایلر

2 
ارسالی از  شدههای اصلاحافزار و نصب ن،ارشهای فنی احتمالی نرماشکال یابی و رفع اشکال

  رف تولید کننده در اسرع وقت

 بروز رسانی و نصب وصله های امنیتی تمامی ابزارهای مرتبط با نرم افزار 3

 فیلد ا لاعاتی 30مورد( شامل یک صفحه و حداکثر  3 راحی فرم های موردنظر کارفرما) 4

 ساعت 10میزان ( به mirro bpms راحی و پیاده سازی گردش کار با استفاده از ) 5

6 
موجود و توسعه و تکمیل  "میروفایلر"های فنی لازم برای استفاده بهتر از سیستم ارایه مشورت

 آن

7 
اندو قوانیپ کنندگان سیستم باآنها برخورد داشتهارسال ا لاعات مفید و نکاتی که سایر استفاده

 گردند.که در ارتباط با سیستم وضع میجدیدی

8 
منظور استفاده از نظرات آوری نظرات و نیازهای استفاده کنندگان کارفرما به ی و جمعنظرخواه

 کاربران و بهبود ارایه خدمات قرارداد

 پاسخ تلفنی به سؤالات و اشکالات 9

10 
شده از  ری  تلفپ قابل های مطرحها و اشکالمراجعه به محل کارفرما در مواردی که سؤال

 حل نباشد.

11 
افزار یا سیستم عامل آن بر روی سرور در صورت تغییر سخت "میروفایلر "نصب مجدد سیستم

 حداکثر  یکبار در  ول مدت قرارداد.

 ای و تنظیم گزارش از عملکرد سیستمبازدید و سرکشی دوره 12

13 
بهره  های موردی و تکمیلی به تیم راهبری کارفرما و کاربران مطاب  با موضوعارایه آموزش
 برداری سامانه
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کد 
WBS 

شرح 

 سرفصل
 شرح خدمات ردیف

 پشتیبانی مربوط به شناسه شمر 14

 ارائه مستندات جدید و اعمال در کتابچه راهنما جهت استفاده بهینه سیستم 15

 
 
 
 
16 

مشاور از زمان اعلام نیاز کارفرما در  ی مدت زمان مشخص شده در جدول ذیل نسبت به رفع 
 نیاز اقدام نماید

سطح 
بحران 
 وضعیت

 مصداق شرح وضعیتنام 
حداکثر فاصله زمانی 
 تا شروع اقدام

 بحرانی 1

رویدادی که باعث توقف کار 
اتوماسیون اداری )یا قسمتی از آن( و 
 یا گم شدن ا لاعات  کارفرما شود

کم شدن سند، عدم امکان ثبت 
 سند یا ارجاع

ساعت پر  2حداکثر
 از اعلام

2 
مدیریت 
 شده

رویدادی که بر روی کیفیت کار 
اتوماسیون اداری اثر می گذارد اما 
 باعث توقف کار آن نشده است

بروز مشکل در پیام ها، ملاقات 
ها و قسمت های غیر رسمی 

 اتوماسیون

حداکثریک روز کاری 
 پر ازاعلام

 جزئی 3

رویداد غیر بحرانی و یا درخواستی که 
اثر مهمی بر روی کارآیی سیستم 

 ندارد.

 انتقال گروه ها یا حذف شماره
 خالی در یک گروه

حد اکثر تا بازدید دوره 
 ای بعدی

 معمولی 4
وضعیت قبلی  3هر رویدادی که در 

 قرار ن،یرد

درخواست آموزش یا  راحی فرم 
 جدید غیرضروری

با توجه به زمان خالی 
  کارشناس شرکت

 

 3پیوست 

 الزحمه() نحوه پرداخت حق
 باشد.عمومی پیوست می شرایط 16الزحمه مطاب  ماده روش پرداخت ح  -3-1
پر  نماید.ه مییارادست،اه نظارت مربوط به آن را تنظیم و به  وضعیت و صورت کارکردمشاور هر سه ماه یکبار گزارش  -3-2

 شود.میپرداخت  مشاورکسورات قانونی و قراردادی به  پر از کسر وضعیت مبلغ صورتاز تایید دست،اه نظارت، 

 و بتا شتماره شتبا    شترکت ایتران رایانته   بنتام  نوبختت   -آپادانتا شتعبه   تجتارت نتزد بانتک    03135322شماره حستاب   -3-3
810180000000000003135322 IR باشد.برای واریز کلیه وجوه مربوط به ایپ قرارداد در وجه مشاور می 

 توجه:

باشد و در لیات بر ارزش افزوده می( مبلغ قرارداد بدون احتساب مالیات بر ارزش افزوده بوده و مشاور مکلف به اجرای قانون ما1
 صورت داشتپ معافیت از اجرای ایپ قانون، باید نسبت به ارایه مستند عدم شمول اقدام نماید.

 به صورت ریالی تامیپ شده است. عمرانیغیر( منابع مالی مورد نیاز قرارداد از محل اعتبارات 2
شود و می عمرانیغیرماعی قرارداد بر اساس ضوابط حاکم بر  رحهای ( مبلغ قرارداد مشمول کسور قانونی ح  بیمه تامیپ اجت3

 .قانون تامیپ اجتماعی عمل خواهد شد 38در ایپ خصوص بر اساس ماده 

 

 4پیوست 

 برنامه زمانی کلی

 .مصداق ندارد
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 5پیوست 

 )شرایط خصوصی(

 عمومی: مواردالف( 
حداکثر استفاده از توان تولیدی و خدماتی کشور و حمایت از کتالای   قانون 5ماده در اجرای قرارداد،  گرددمیمتعهد  مشاور -1

 .ایرانی را رعایت نماید
شوند بایستی توسط دست،اه نظارت قابل دسترسی باشتد،  می بکارگیریکه در ایپ قرارداد  مشاورسواب  هر یک از کارکنان  -2

موظف است در مقابل درخواست کتبی  مشاوراقع نشود در صورتی که صلاحیت هر یک از کارکنان مورد تایید دست،اه نظارت و
ایجاد حقی نخواهد کرد. بدیهی است کته صتلاحیت    مشاوردست،اه نظارت نسبت به جای،زیپ او اقدام نماید، ایپ موضوع برای 

نهای مسئول کستب مجوزهتای لازم از ستازما    مشاوربایستی به تایید دست،اه نظارت رسانده شود. همچنیپ  مشاورکلیه عوامل 
 باشد.ذیربط برای اشتغال بکار خود و کارکنان تحت سرپرستی می

)در صورت لزوم( و اشخاص ثالتث  ی اعزام یروهایخصوص خود، ن در یه ضوابط و مقررات جاریلکت یبه رعا متعهد رمشاو -3
 ردر رابطه با تعهدات مشتاو روها و اشخاص ثالث یوارده به خود، ن یو مال یت جبران هرگونه حادثه و خسارت جانیبوده و مسئول
 پ رابطه نخواهد داشت.یدر ا یچ مرجعیدر ه یتیچ،ونه مسئولیارفرما هکبوده و  ربه عهده مشاو

 :حراستی موارد( ب
گردد قبل از شروع بکار و حداکثر تا یک هفته پر از ابلاغ قرارداد، مشخصات ) نام و نام ختانوادگی، نتام   مشاور متعهد می -1

شوند را به ا لاع دفتتر حراستت و امتور محرمانته کارفرمتا      سمت( افرادی که در ایپ قرارداد مشغول بکار می پدر، شماره ملی،
 برساند.
 گردد از بکارگیری نیروهای معتاد یا مشکوک به اعتیاد مواد مخدر در ایپ قرارداد خودداری نماید.مشاور متعهد می -2
معتاون اول   22/04/1393متورخ   43408/50808ز کار، موضوع بخشنامه شماره استفاده پیمانکار از اتباع بی،انه بدون مجو -3

 باشد.محترم رئیر جمهور ممنوع می
آمیز با همکاران و ارباب کارکنان مشاور متعهد به رعایت کلیه شئونات اسلامی و اداری بوده و مسائل اخلاقی و رفتار احترام -4

 د و از سلامتی کامل برخوردار باشند.رجوع و عدم استعمال دخانیات را رعایت نماین
گردد مشکلات اداری و مالی و قراردادی و همچنیپ ادعاهای عوامل خود را که در ایپ قرارداد بکتارگیری  مشاور متعهد می -5
 شوند را بر رف نماید.می
ره شرکت خود را بلافاصتله  گردد در مدت قرارداد هرگونه تغییر و جابجایی مدیرعامل و اعضای هیئت مدیمشاور متعهد می -6

 به دفتر حراست و امور محرمانه کارفرما ا لاع و مدارک مربو ه را ارایه نماید.
هتای  هرگونه کسب منافع و یا همکاری کلیه کارکنان وزارت نیرو و شرکتهای زیرمجموعته، ختارج از وظتایف و مستئولیت     -7

 باشد.قی  رف قرارداد ممنوع میهای اداری، با اشخاص حقیقی و حقوشغلی و ضوابط و چارچوب
گردد که به عنوان دریافت کننده ا لاعات دارای ارزش امنیتی، فنی و مالی، کلیه اقدامات لازم برای حفظ مشاور متعهد می -8

 محرمان،ی و عدم افشای ا لاعات دریافتی را مطاب  با توافقات محرمان،ی و تعهدنامه عدم افشا ا لاعات انجام دهد.
های اجرایی موظفند پرونده افراد حقیقی و حقوقی قانون مدیریت خدمات کشوری، دست،اه 91ماده  4و  3استناد  تبصره به  -9

های اجرایی را جهت رسیدگی و صدور حکم قضائی به مراجع قضائی ارجتاع تتا ستازمان ایتپ     دهنده به کارمندان دست،اهرشوه
 های اجرایی ارسال نماید.دست،اه اسامی را جهت جلوگیری از عقد قرارداد به سایر
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 )توافقات محرمانگی(
ها، آرشیو ها،تصاویر،فرمها،بخشنامهگردد که کلیه ا لاعات، مدارک و اسناد کارفرما شامل مکاتبات، کروکیمتعهد می مشاور -1

 اردادن آنها به غیر خودداری نماید.اسناد فنی واداری، بانکهای ا لاعاتی وا لاعات شفاهی را محرمانه تلقی نموده وازدراختیار قر
به ا لاعات، تنظیمات شبکه و استفاده از بستر شبکه، عواقب هر گونه سوء استفاده  مشاوردر صورت ایجاد سطح دسترسی  -2

 باشد.می مشاوراز دسترسی فوق، به عهده 
باشد را از شرکت خارج قرارداد می ای بدون مجوز کارفرما که حاوی ا لاعات موضوعگردد هیچ رسانهمتعهد می مشاور -3

 مجوز کتبی کارفرما اخذ شود.( بایدننماید و بدون اجازه کارفرما در اختیار شخص دی،ری قرار ندهد ) درصورت لزوم 
گردد فقط برای رفع خطاهای احتمالی قرار گرفت پیمانکار متعهد می مشاورچنانچه ا لاعاتی بنا به ضرورت در اختیار  -4
 باشد.می مشاوراده نماید. بدیهی است در صورت افشای ا لاعات در ایپ مورد عواقب آن با استف
گردد هر گونه مستندی )اعم از کاغذی و تجهیزات سخت افزاری( که در قبال اخذ متعهد می مشاوربعد از پایان قرارداد  -5

 رسید تحویل وی شده را بدون کم و کسر به کارفرما عودت دهد.
 سابقه موثر خودداری نماید. گردد از به کارگیری افراد دارای سوءمتعهد می مشاور -6
که باعث استراق سمع، سرقت  مشاوردر صورت انتقال هر نوع بد افزار یا نرم افزار )به صورت عمدی یا سهوی( توسط  -7

 مشاورتهای ناشی از آن به عهده ای و تاسیسات برق شرکت گردد عواقب و خسارا لاعات یا اخلال در کارکرد شبکه رایانه
تواند موضوع را از  ری  مراجع قانونی پی،یری نماید. تشخیص ایپ موضوع به عهده مراجع مرتبط با باشد و کارفرما میمی

 باشد.موضوع می
ناظر و  آزادسازی سپرده حسپ انجام کار یا ضمانت نامه مربو ه، در صورتی است که انجام توافقات محرمان،ی به تایید -8

 دفتر حراست و امور محرمانه رسیده باشد. ITکارشناس 
تاپ در شبکه یا پستهای برق کارفرما، قبلا به دفتر حراست و امور گردد در صورت لزوم استفاده از لپمتعهد می مشاور -9

 محرمانه مراجعه و در ایپ خصوص اخذ مجوز نماید.

 )تعهدنامه عدم افشا اطلاعات(
گردد که دنامه شرکت مشاور به عنوان دریافت کننده ا لاعات دارای ارزش امنیتی، فنی و مالی متعهد میبه موجب ایپ تعه

 کلیه اقدامات لازم برای حفظ محرمان،ی و عدم افشای ا لاعات دریافتی را مطاب  با مفاد ذیل انجام دهد. 
ر اختیار کارکنانی قرار خواهد گرفت که به ایپ ا لاعات گردد که ایپ ا لاعات تنها د: دریافت کننده ا لاعات متعهد می 1ماده 

 نیاز دارند و دسترسی به ایپ ا لاعات برای سایر کارکنان ممنوع خواهد بود. 
تبصره اول: افشای ایپ ا لاعات به دلیل تقصیر  رف دریافت کننده موجب می شود که امکان دسترسی آتی به ا لاعات 

 منتفی گردد. دارای ارزش امنیتی، فنی و مالی 
تبصره دوم: دریافت کننده ا لاعات در صورت نقض مقررات ایپ ماده متعهد به جبران خسارات بر اساس حکم مراجع ذیصلاح 

 اداری، قانونی و قضایی خواهد بود. 
 . تبصره سوم: در صورت تعارض مقررات ایپ ماده با سایر مقررات حاکم فیمابیپ مقررات ایپ ماده اولویت خواهد داشت

 گردد که: : دریافت کننده ا لاعات به موجب ایپ تعهدنامه متعهد می 2ماده 
کلیه اقدامات لازم برای حفاظت ا لاعات دریافتی با شیوه مناسب با نوع ا لاعات اتخاذ نموده و آنها را از دسترس افراد  -1

 نماید. ل، نمابر و یا نامه نیز صدق میغیر مسئول محفوظ بدارد. ایپ موضوع در خصوص ا لاعات دریافتی از  ری  ایمی
گردد که همان میزان از مراقبت را که برای حفاظت از ا لاعات اختصاصی خود بعمل دریافت کننده ا لاعات متعهد می -2
آورد از آورد برای حفاظت از ا لاعات دریافتی نیز بعمل آورد، مشروط به اینکه ملاحظاتی که از ا لاعات خود بعمل میمی

 لحاظ منطقی برای پیش،یری از افشای غیر مجاز ا لاعات کافی باشد. 
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گردد که، ا لاعات اختصاصی دریافتی را تا زمانی که در اختیار دارد به  ور کامل یا  رف دریافت کننده ا لاعات متعهد می -3
 جزئی در اختیار  رف ثالث قرار نخواهد داد. 

مغایرت تعهدات مندرج در ایپ تعهدنامه با سایر تعهدات خود به اشخاص ثالث را دریافت کننده ا لاعات مسئولیت کامل  -4
 پذیرد. می
نماید و از استفاده گردد که ا لاعات دریافتی را تنها در جهت توافقات فیمابیپ استفاده میدریافت کننده ا لاعات متعهد می -5

 ،ری جداً خودداری نماید. از آن بصورت مستقیم و یا غیرمستقیم در هر مورد و زمینه دی
گردد کننده ا لاعات، دریافت کننده متعهد می ارایهپر از پایان دوره تبادل ا لاعات و یا قبل از آن و با درخواست کتبی  -6

کننده ا لاعات عودت و کلیه ا لاعات نزد خود را به نحو مناسبی امحا  ارایهروز کلیه ا لاعات در اختیار را به  14که ظرف 
 ید. نما
دهنده ا لاعات را  ارایهپیش از انجام هر یک از اقدامات پیش گفته دریافت کننده ا لاعات موظف است بصورت کتبی  -7

 باشد. دهنده جهت معرفی نماینده برای نظارت بر روند عودت و امحاء ا لاعات مختار می ارایهمطلع نموده و 
ا لاعات را در مکان مناسبی حفاظت نماید تا در ساعات غیرکاری نیز ایپ  گردد که: دریافت کننده ا لاعات متعهد می 3ماده 

 ا لاعات محفوظ بمانند. 
: اگر به هر دلیلی ا لاعات در اختیار شخص ثالث قرار گرفت، دریافت کننده ا لاعات موظف است فوراً ایپ موضوع را  4ماده 

 ن خسارت را اتخاذ نماید. به  رف مقابل ا لاع دهد تا اقدامات مقتضی برای کاهش میزا
 ارایهدارد که حقی بر درخواست دریافت ا لاعات توسط شخص ثالث که با  رف : دریافت کننده ا لاعات اذعان می 5ماده 

 دهنده ا لاعات دارای مراودات مالی، فنی، قراردادی و ... است، ندارد.
عات فرم درخواست ا لاعات را تکمیل نموده و به مهر و در قبال دریافت ا لا باید:  رف دریافت کننده ا لاعات  6ماده 

دستورالعمل (. شایان ذکر است ارسال ا لاعات از  ری  نامه، نمابر، آدرس الکترونیکی و ...  2امضای خود برساند ) پیوست 
 بدون دریافت فرم مذکور، از شمول تعهدات ایپ موافقنامه خارج نیست. 

های حفظ ا لاعات و درخواست برای اتخاذ تدابیر مناسب و تغییر یا بهبود شیوه   بررسی شیوهدهنده ا لاعات ح ارایه:  7ماده 
 دارد. ن،هداری ا لاعات نزد دریافت کننده ا لاعات را برای خود محفوظ می

ت زمان تشخیص از : دوره تبادل ا لاعات از زمان امضاء ایپ تعهدنامه به مدت ........ ماه می باشد ) حداقل تا پایان مد 8ماده 
 دهنده ا لاعات ( ارایهسوی 

دهنده ا لاعات مبنی بر عودت تعهد به حفظ  ارایهتبصره اول: با پایان دوره تبادل و یا تحویل ا لاعات و یا درخواست کتبی 
 ا لاعات تا زمان تحویل و یا نابودی ا لاعات باقی است. 
ی و یا تصفیه شرکت در مورد مسئولان جدید نیز قابل اجرا است. در غیر تبصره دوم: تعهدات ایپ موافقتنامه در صورت جای،زین

 گردد. همیپ ماده اقدام می 1اینصورت  ب  تبصره 
ا لاعات دریافتی باشد، در آن صورت باید در  ارایه: چنانچه دریافت کننده ا لاعات در راستای احکام قضایی مکلف به  9ماده 

ده ا لاع دهد، چنانچه واگذار کننده ا لاعات مخالفتی با افشای ا لاعات بر اساس احکام اسرع وقت مراتب را به واگذار کنن
آن اقدام کند. در صورتی که واگذار کننده ا لاعات مخالف  ارایهتواند نسبت به قضایی نداشته باشد، دریافت کننده ا لاعات می

 یی از مسیرهای قانونی مراتب را مورد پی،یری قرار دهد.افشاء ا لاعات باشد خود باید در جهت جلوگیری از اجرای حکم قضا
 : کلیه اخطارها به موجب ایپ تعهدنامه باید به موجب نامه ثبت شده کتبی انجام پذیرد.  10ماده 

 گردد. تبصره : تاریخ اخطارها از تاریخ دریافت محاسبه می
شدن ا لاعات بر اساس نظر کارشناس رسمی دادگستری و : جبران خسارت ناشی از نقض مفاد ایپ موافقتنامه و فاش  11ماده 

 یا مراجع قضایی خواهد بود. 
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ای : مواد ایپ تعهدنامه به صورت جداگانه نیز دارای اعتبارند اگر به هر دلیلی یکی از مواد قابل اجرا نباشد ایپ امر لطمه 12ماده 
 آورد. به اعتبار سایر مواد وارد نمی

صرفاً با هدف حفاظت از ا لاعات اختصاصی تدویپ گردیده و نباید آنرا به منزله موافقتنامه همکاری،  : ایپ تعهدنامه 13ماده 
فعالیت مشترک یا دی،ر ترتیبات مبتنی بر قرارداد تلقی کرده یا آن را تعهدی برای عقد قرارداد، پیمانکاری یا دی،ر روابط کاری 

 ار آورد. ای به شمبا تشکیل شرکت یا هرگونه نهاد و موسسه
: ایپ تعهدنامه بر اساس مقررات دولت جمهوری اسلامی ایران تنظیم گردیده و هرگونه اختلاف نظر، مناقشه و ادعای  14ماده 

 مرتبط با نقض، یا عدم اعتبار از  ری  هیأت و بر اساس مقررات داوری در جمهوری اسلامی ایران حل و فصل خواهد شد. 
شود و نظر داوران برای  رفیپ لازم نفره انجام می 3ختلاف از  ری  انتخاب هیأت داوری تبصره اول: مذاکره برای حل ا

 باشد. الاجرا می
ای را برای هیأت داوری تعییپ تبصره دوم: هر یک از  رفیپ در صورت بروز اختلاف موظف است ظرف یک هفته نماینده

 نماید. 
 نمایند. سوم مرض الطرفینی را برای داوری انتخاب می تبصره سوم: نمایندگان  رفیپ ظرف یک هفته، نماینده

 ایران خواهد بود. اسلامیتبصره چهارم : مقررات حاکم بر داوری، تعهدنامه و در صورت اجمال یا سکوت قوانیپ جاری جمهوری
 است. تبصره پنجم: در صورت عدم تحق  هر یک از مراحل فوق امکان رجوع به مراجع قانونی برای  رفیپ محفوظ 

 کلیه صفحات ایپ تعهدنامه را مهر و امضاء نماید. باید: دریافت کننده ا لاعات 15ماده 
 های مشاور:پ( مسئولیت

 ساعت( 24رفع اشکالات در اسرع وقت پر از اعلام کارفرما )حداکثر  -
د کننده نرم افزار باشد مشاور در صورتی که اجرای درخواست کارفرما منوط به ایجاد و یا تصحیح امکاناتی توسط شرکت تولی -

تواند اجرای درخواست مذکور را تا حصول نتیجته توستط تولیتد    پر از انتقال مورد درخواستی به تولید کننده در اسرع وقت می
 کننده به تعوی  اندازد.

 :های كارفرما( مسئولیتت
 ای یزدرق منطقهای مورد نیاز کارکنان مشاور در محل شرکت بفراهم نمودن تسهیلات رایانه -
 صدور مجوز کار با سیستم برای پرسنل مجاز و آموزش دیده مشاور -

 انجام اقدامات لازم جهت امنیت سیستم از نظر تامیپ برق اضطراری و محل قرارگیری ا لاعات -
 تهیه نسخه پشتیبان به  ور منظم و ن،هداری صحیح آن -

 :تخصصی تعهدات( ث 
 ریزی و تحقیقات،معاونت برنامهه ارفرما بکپ قرارداد تقبل نموده است از  رف ی ب  ا مشاوره ک یتعهدات یاجرا نظارت بر -1

دست،اه نظارت در هر حال نظارت  شود.که در ایپ قرارداد دست،اه نظارت نامیده می ده استیواگذار گرد گروه فناوری ا لاعات
 مشاور نخواهد بود. یهاتیرافع مسئول

 باشد.یم به عهده مشاورموضوع قرارداد  یاجرا یاز برایمورد ن یزات و مواد مصرفیت، تجهه ابزارآلایلکه یته -2
ر بته  ییت ت تغیت بتا قابل  wordبتا فرمتت    یکیترونکل الیه شده را در قالب فایته که اسناد و مداریلک گرددمیمتعهد  مشاور -3
 د.یه نمایارفرما اراک
ز نظر امنیتی گارانتی نماید، بدیپ معنی که تا مدت زمان مشخصی هرگونه بتا   مشاور موظف است تا نرم افزار مربو ه را ا -4

 )ایراد( امنیتی توسط کارفرما تشخیص و گزارش شد را در حداقل زمان بر رف نماید.

های مورد استفاده را بروزرسانی و ماه یکبار بررسی و زیرساخت 6مشاور موظف است سرور اختصاصی به سامانه خود را هر  -5
 های آن را رفع نماید.آسیب پذیری

های مصوب قرارداد، ستامانه تتدارکات الکترونیکتی دولتت )ستتاد      سامانه مورد تایید کارفرما برای بارگذاری اسناد و گزارش -6
 باشد.ایران( می
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ایتپ قترارداد   ، مشتمول  21/07/1398ی متورخ  اسلام یمصوبه مجلر شورا انیو سامانه مود یفروش،اه یهاانهیقانون پا  -7
 باشد.می
پر از اعتلام کارفرمتا و همزمتان بتا      یروز کار 7انجام تعهدات، مشاور مکلف است حداکثر ظرف مدت  پیمنظور تضم به -8

 ه 50659ت /123402به شماره  یمعاملات دولت پیتضم نامهپیی% مبلغ کل قرارداد مطاب  آ5معادل  ینیقرارداد، تضم یامضا
قرارداد  انیماه پر از پا 1با درخواست مشاور و حداکثر ظرف مدت  ذکورم پی. تضمدینما میکارفرما تسلبه  22/09/1394مورخ 
 دست،اه نظارت آزاد خواهد شد. دییبا تأ
باشتد. مهمتتریپ   های آنها میها و مقررات مورد تایید وزارت نیرو و اصلاحیهنامهها، آییپایپ قرارداد مشمول کلیه بخشنامه -9

 ها عبارتند از:نامهایپ بخش
 قانون برگزاری مناقصات -

 01/10/88ک مورخ 42986ت/193542نامه خرید خدمات مشاوره به شماره آییپ -
 داشتپ گواهی معتبر از مرکز مدیریت راهبردی افتا و شورای انفورماتیک -10
ای ستازمان نظتام صتنفی پتر از تاییتد      هخدمات جنبی و تکمیلی و خدمات خارج از پشتیبانی براساس تعرفههای هزینه -11

 صورت وضعیت توسط دست،اه نظارت، در وجه مشاور قابل پرداخت خواهد بود.
 الزامی است. استانداردهای برنامه نویسی و تولید کننده نرم افزار شرکت ایران رایانه رعایت -12
 ز:که مشاور باید در هر مرحله تحویل دهد عبارت است ایجی اخروجیها و نت -13
 ایگزارشهای بازدید دوره -
 گزارش انجام خدمات پشتیبانی -
 خدمات جنبی و تکمیلی عبارتند از: -14
 ارایه خدمات ویژه خارج از ساعت کار اداری و روزهای تعطیل -

)مستمر استقرار نیروی کارشناسی مقیم در محل کارفرما به صورت کوتاه مدت یا  ولانی مدت برای استفاده از خدمات ویژه  -
 یا غیرمستمر(

 براساس نوع نیاز و درخواست کارفرما )ویژه(های سفارشیها و برنامه راحی و تولید گزارش -

و در صورت انطباق با سیستم پیاده ستازی   افزار بنا به درخواست کارفرما راحی و ایجاد امکانات جدید و ویژه در نرم، تحلیل -
 آن جهت استفاده کارفرما

و  …,windows 7و   …,windows server 2016,2019از جملته  روی سرور و ایست،اههای کتاری  عامل جدیدنصب سیستم  -
 افزارهای مربو هنرم
تهیه فایل پشتیبان  ب  درخواست کارفرما، همچنیپ تنظیم گرفتپ فایلهای پشتیبان بصورت اتوماتیک روی هارد دیستک و   -

  .تجهیزات جانبی
 سامانهبرگزاری کلاسهای آموزشی  -
 های امنیتی سیستم عامل سرویر دهندهبروز رسانی و نصب وصله -
 شود.اقدام می نفر ساعت 60کارفرما به مدت در صورت نیاز به آموزش با هماهن،ی  -15

 6پیوست 

 )سازمان و اسامی عوامل کلیدی انجام کار( 

 
 سمت در انجام كار رشته تحصیلی مدرک تحصیلی نام و نام خانوادگی

 افزارکارشناس پشتیبانی نرم نرم افزار -کامپیوتر لیسانر ضی تجملیانمرت

 
 
 


