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 1121/1403نی نرم افزار استعلامات توانیر به شماره پشتیبا قرارداد                                                                            10 از  2 صفحه 

 موافقتنامه
ای غیرقابل تفکیک است و از این پس قرارداد نامیدده  ( آن که مجموعه2ارک موضوع ماده )همراه با اسناد و مد نامه حاضرموافقت

بدا شناسده م دی     و مهددی رضدا ی   احمدد کردسدتانی  به نمایندگی  ای یزدمنطقهت برق کشربین  27/03/1403در تاریخ  شود،می

بدا کدد    اطلاعات گسدتر  راه آیندده   مشاورهو شرکت خدمات  شود، از یک سوکارفرما نامیده میکه از این پس  10861606540

مدور    31010363دارای گواهینامده تشدصیص صدلاحیت بده شدماره       10260648173و شناسه م ی  411413591545 اقتصادی

شود، از پس مشاور نامیده می که از این مدیرعاملو با سمت  1290627770با کد م ی  بصشهوتن فرحبه نمایندگی  15/08/1402

 گردد.طبق مقررات و شرایطی که در اسناد و مدارک این قرارداد درج شده است، منعقد میسوی دیگر، 

 موضوع قرارداد -1ماده 

 موضوع قرارداد، عبارت است از انجام خدمات مشاوره، برای:

 (، تعیین شده است.1که شرح آن در پیوست )پشتیبانی نرم افزار استعلامات توانیر 

 اسناد و مدارک - 2ماده 

 ر است:یشامل اسناد و مدارک ز ،ن قراردادیا
 حاضر.نامه  موافقت -2-1
 شرایط عمومی. -2-2
 :وستهایپ -2-3

 .شرح موضوع قرارداد( 1پیوست 

 .( شرح خدمات2پیوست 
 .و نحوه پرداخت آن ، رو  محاسبهالزحمه( حق3پیوست 
 .( برنامه زمانی ک ی4پیوست 
 .( شرایط خصوصی5پیوست 
 .ن و اسامی عوامل ک یدی انجام کار( سازما6پیوست 

ن دو طرف یا بین انجام خدمات، در چارچوب قرارداد و به منظور انجام آن، به مهندس مشاور ابلاغ شده یکه ح ی یاسناد تکم -2-4
 .شودیمقرارداد، مبادله 

 .مصوب یهامدارک و گزار  -2-5
باشدد. در  ها میی و پیوستمنامه، شرایط عموویت به ترتیب با موافقتدر صورت دوگانگی بین اسناد و مدارک منضم به قرارداد، اول

 باشد.های قرارداد، اولویت با پیوست مرتبط با موضوع مربوط میصورت وجود دوگانگی بین پیوست

 مدت  - 3ماده 

رارداد است، با توجه بده  ( شرایط عمومی ق2ها و راحل موضوع قرارداد، که شروع و تنفیذ آن طبق ماده )مدت انجام خدمات قسمت
 ( به شرح زیر است:4برنامه رمانی ک ی )پیوست )

 .باشد می کارفرما سوی از آن ابلاغ تاریخ قرارداد، شروع و تنفیذ ( تاریخ1
  . باشدمی شمسی ماه 12 قرارداد ( مدت2

 ( شرایط عمومی، خواهد بود.19های یاد شده، تابع تغییرات مدت و موضوع ماده )مدت

 الزحمهحق – 4ماده 

 ها و مراحل مصت ف خدمات، به شرح زیر است:مبالغ اولیه حق الزحمه قسمت -4-1
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حددروف سیصددد و شصددت و پددن  می یددون ریدداو کدده از قددرار ماهیاندده بدده عدددد  ریدداو و بدده 365.000.000بدده عدددد  مب ددغ کددل
 باشد.میریاو  شش سی می یون و چهارصد و شانزده هزار و ششصد و شصت وو به حروف  ریاو 30.416.666

و نیز نحوه محاسبه مبالغ حق الزحمده، در   های مربوطالزحمه، بر اساس ضوابط و بصشنامهنحوه تعیین و رو  پرداخت حق -4-2
 ( درج شده است.3پیوست )

 تعهدات دو طرف قرارداد - 5ماده 

الزحمده انجدام دهدد و اعدلام     افت حقیدر یزامتعهد است خدمات خود را طبق اسناد و مدارک قرارداد، در ا ،مشاورمهندس  -5-1
 ن خدمات است.یانجام ا یلات لازم برایتوان و تشک یکند که دارایم
 یکه در ازا شودیمز متعهد ین شده است و نیاو مع یاست که در اسناد و مدارک قرارداد برا یفیارفرما متعهد به انجام وظاک -5-2

 مشاور پرداخت کند.مهندس مربوط را طبق اسناد و مدارک قرارداد، به الزحمه انجام خدمات موضوع قرارداد، حق

 نیطرف ینشان -6ماده 

  8916713338کدپستی زد، ی یات برق منطقهکزد، ب وار دانشجو، شریارفرما: کنشانی 

 8163896151 یدپستک، 102اوسان، طبقه اوو، واحد  اصفهان، خیابان چهار باغ بالا، مجتمع مشاور:مهندس نشانی 
خود را به طرف دیگر د یجدوز قبل از تاریخ تغییر، نشانی ( ر15را تغییر دهد، باید پانزده )خود  ینشانهرگاه یکی از دو طرف قرارداد 

شود و دریافت شدده ت قدی   اعلام کند، تا وقتی که نشانی جدید به طرف دیگر اعلام نشده است، مکاتبات به نشانی قب ی ارساو می
 گردد.می

 قراردادهای هنسخشماره  – 7ماده 

شده است و همه ابلاغ مشاور مهندس از آن به دو طرف قرارداد رسیده، یک نسصه  یبه امضاشده و م ینسصه تنظ 5ن قرارداد در یا
 های آن، اعتبار یکسان دارند.نسصه

  صاحبان امضای مجاز

 محل امضاء مشاور   محل امضاء کارفرما 

 احمد کردستانی

 مدیرعامل 
 

 بخش هوتن فرح 

  مدیرعامل
 

 مهدی رضائی

معاون مالی و پشتیبانی و 

 نماینده هیئت مدیره

 

 هاپارافمحل 



 1121/1403نی نرم افزار استعلامات توانیر به شماره پشتیبا قرارداد                                                                            10 از  4 صفحه 

 شرایط عمومی

 07/09/1401مورخ  476645/1401ابلاغی طی بخشنامه شماره 
 نامه و شرایط عمومی همسان قراردادهای خدمات مشاورهسازمان برنامه و بودجه کشور در خصوص موافقت

 

 هاــوستیــپ

 1وست یپ

 )شرح موضوع قرارداد(
 ها و امکانات به شرح ذیل:افزار با وب سرویسپشتیبانی نرم-

 یقیاشصاص حق یو کدم  تیاستعلام هو •

 استعلام نر  ارز •

 یاستعلام آدرس بر اساس کدپست •

 ییویمقررات و ارتباطات راد میشاهکار از سازمان تنظ تیهو احراز •

 وزارت صمت از یصنعت یمجوزها استعلام •

 مجوز اصناف از وزارت صمت استعلام •

 یکشاورز از وزارت جهاد یصنعت یمجوزها استعلام •

 یدست عیوصنا یگردشگر ،یفرهنگ راثیمجوز از وزارت م استعلام •

 منابع آب )ساماب( تیریاستعلام مجوز سازمان مد •

 استفاده کاربران ینمودار ر گزا، ها سیاستفاده از سرو ینمودار یهاگزار ، هاسیگزار  استفاده از سرو •

 یدسترس ینقش و مجوزها فیتعر امکان، کاربران تیریامکان مد •

 داشبورد مصصوص هر کاربر •

 تحویل نسخ جدید نرم افزار و اعماو تغییرات لازم جهت وب سرویسهای جدید یا تغییر در وب سرویسهای موجود-
 مشکلات اعلام شده توسط کارکنان/نماینده کارفرما پاسصگویی ت فنی و ارا ه خدمات مشاوره به ک یه سوالات و-
 رفع اشکالات منطقی و بانک اطلاعاتی)در صورتیکه اشکاو توسط خطای برنامه نویسی به وجود آمده باشد(-
  انتقاو نرم افزار و پایگاه داده از یک سرور به سرور دیگر اعلام شده از طرف کارفرما حداکثر یک مرتبه در طوو مدت قرارداد-

پشتیبانی نرم افزار تحت وب ارا ه یا دریافت خدمات، تعاملات و استعلامات داده ای بر خط با شرکت توانیر در محل  با هدف
 ای یزدشرکت برق منطقه

 باشد:در ضمن اطلاعات پایه به شرح ذیل می
  نرم افزار تحت وب ارا ه خدمات دولت الکترونیک متصل به سامانه استعلامات توانیر
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 2پیوست 

 )شرح خدمات(

شرح 
 سرفصل

 شرح خدمات رديف

پشتیبانی 
 افزارنرم

 هاتامین دسترسی کاربران کارفرما جهت ارساو مشکلات و درخواست 1

2 

افزار)ها(، تحت پلاتفرم موجود و پس از عرضه آنها به بازار، پس از اطلاع و اعدلام  نصب و تحویل رایگان نسخ اجرایی جدید نرم
 نیاز مشتری توسط مشاور

هدایی  نسدصه  های بروزرسدانی شدده،  افزار به صورت رایگان. منظور از نسصههای بروزرسانی شده نرمنصب و ارایه نسصهتبصره: 
 شوند.افزار و بدون تغییرات ساختاری و عم کردی منتشر میهستند که در اثر تغییر و اصلاحات جز ی در نرم

 اند.افزار را طی نمودهماینده کارفرما که قبلا آموزشهای نرمپاسصگویی به ک یه مشکلات اعلام شده توسط کارکنان/ن 3

 باشد.نویسی میرفع اشکالات منطقی برنامه که مربوط به خطاهای برنامه 4

5 

 نویسی به وجود آمده است.(رفع اشکالات بانکی اطلاعاتی ) در صورتی که اشکاو توسط خطای برنامه
(هاست. تغییرات ساختاری در تکنولوژیهای مدورد اسدتفاده و ارایده    Releaseبود سیستم )افزار شامل به: نسخ جدید نرم1تبصره

 باشد.افزارهای خارج از موضوع قرارداد مشموو نمیسایر نرم
افزارهدا و  نویسی خطایی است که بر روی یک سیستم سالم عاری از هرگونه ویروس و تداخل با سایر ندرم : خطای برنامه2تبصره

 افزاری نمایان باشد.تیا مشکلات سص
افدزار بدا   افدزار، همنندین تطدابق ندرم    افزار انطباق با مشصصات و امکانات اعدلام شدده ندرم   : ملاک عم کرد صحیح نرم3تبصره
افدزار  افزار با سدصت افزار با نیازهای کارفرما، عدم تطابق نرمافزار است. عدم تطابق نرمافزار اعلام شده توسط فروشنده نرمسصت

، افدزار، شدبکه  استفاده و مشکلات ناشی از کاربرد نا صحیح توسط کاربران و اشکالات ناشی از محیط اجرایی مانند سدصت  مورد
 گردد.نویسی ت قی نمیسیستم عامل و.... به عنوان خطای برنامه

 و توسعه و تکمیل آن.های فنی لازم برای استفاده بهتر از نرم افزار استعلامات ارایه مشورت 6

 مراجعه به محل کارفرما در مواردی که سوالها و اشکالات مطرح شده از طریق ت فنی قابل حل نباشد. 7

 افزار یا سیستم عامل آن.نصب مجدد نرم افزار بروی سرور در صورت تغییر سصت 8

 ای و تنظیم گزار  از عم کرد سیستمبازدید و سرکشی دوره 9

 آموزشهای موردی و تکمی ی به تیم راهبری کارفرما ارایه 10

11 

 مشاور از زمان اعلام نیاز کارفرما در طی مدت زمان مشصص شده در جدوو ذیل نسبت به رفع نیاز اقدام نماید.

سطح 
بحران 
ت وضعیت

عی
ض

 و
ام

ن
 

 شرح
حداكثر فاصله زمانی تا شروع 

 اقدام

 بحرانی 1
)یا قسمتی  ارنرم افزرویدادی که باعث توقف کار 

 از آن( و یا گم شدن اطلاعات کارفرما شود
 ساعت پس از اعلام 2حداکثر

ت 2
یری

مد
 

ده
ش

 

اثر نرم افزار رویدادی که بر روی کیفیت کار 
 گذارد اما باعث توقف کار آن نشده استمی

 یک روز کاری پس ازاعلام حداکثر

 جز ی 3
رویداد غیر بحرانی و یا درخواستی که اثر مهمی 

 روی کارآیی سیستم ندارد. بر
 ای بعدیحد اکثر تا بازدید دوره

 وضعیت قب ی قرار نگیرد 3هر رویدادی که در  معمولی 4
با توجه به زمان خالی کارشناس 

 شرکت
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 3پیوست 

 الزحمه و نحوه پرداخت آن()حق
 باشد.ست میشرایط عمومی پیو 16الزحمه مطابق ماده رو  پرداخت حق -3-1

پدس از   نماید.ه مییارادستگاه نظارت مربوط به آن را تنظیم و به  وضعیت و صورت کارکردهر سه ماه یکبار گزار  مشاور  -3-2
 شود.میپرداخت  مشاورکسورات قانونی و قراردادی به  پس از کسر وضعیت مب غ صورتتایید دستگاه نظارت، 

شرکت اطلاعدات گسدتر  راه آیندده و بدا      بنامشهرک صنعتی جی  شعبهم ی  انکنزد ب 0112134632002 شماره حساب -3-3
 باشد.واریز ک یه وجوه مربوط به این قرارداد در وجه مشاور می برای 920170000000112134632002IRشماره شبا 

 توجه:

باشدد و در  مالیات بر ارز  افدزوده مدی  ( مب غ قرارداد بدون احتساب مالیات بر ارز  افزوده بوده و مشاور مک ف به اجرای قانون 1
 صورت داشتن معافیت از اجرای این قانون، باید نسبت به ارایه مستند عدم شموو اقدام نماید.

 به صورت ریالی تامین شده است. غیرعمرانی ( منابع مالی مورد نیاز قرارداد از محل اعتبارات2
شود و در می غیرعمرانیاد بر اساس ضوابط حاکم بر طرحهای جتماعی قرارد( مب غ قرارداد مشموو کسور قانونی حق بیمه تامین ا3

 .قانون تامین اجتماعی عمل خواهد شد 38این خصوص بر اساس ماده 

 4وست یپ

 (یلک ی)برنامه زمان

 مصداق ندارد
 

 5پیوست 

 )شرایط خصوصی(

 عمومی: مواردالف( 
ون حداکثر استفاده از توان تولیددی و خددماتی کشدور و حمایدت از کدالای      قان 5ماده در اجرای قرارداد،  گرددمیمتعهد  مشاور -1

 .ایرانی را رعایت نماید
شوند بایستی توسط دستگاه نظارت قابل دسترسی باشدد، در  می بکارگیریکه در این قرارداد  مشاورسوابق هر یک از کارکنان  -2

موظدف اسدت در مقابدل درخواسدت کتبدی       مشداور واقع نشود  صورتی که صلاحیت هر یک از کارکنان مورد تایید دستگاه نظارت
ایجاد حقی نصواهد کرد. بدیهی است که صلاحیت ک یه  مشاوردستگاه نظارت نسبت به جایگزین او اقدام نماید، این موضوع برای 

مانهای ذیربط برای مسئوو کسب مجوزهای لازم از ساز مشاوربایستی به تایید دستگاه نظارت رسانده شود. همننین  مشاورعوامل 
 باشد.اشتغاو بکار خود و کارکنان تحت سرپرستی می

)در صورت لزوم( و اشصاص ثالث بوده ی اعزام یروهایخصوص خود، ن در یه ضوابط و مقررات جاری کت یبه رعا متعهد رمشاو -3
به عهده  رث در رابطه با تعهدات مشاوروها و اشصاص ثالیوارده به خود، ن یو مال یت جبران هرگونه حادثه و خسارت جانیو مسئول

 ن رابطه نصواهد داشت.یدر ا یچ مرجعیدر ه یتینگونه مسئولیارفرما هکبوده و  رمشاو

 :حراستی موارد( ب
گردد قبل از شروع بکار و حداکثر تا یک هفته پس از ابلاغ قرارداد، مشصصات ) نام و نام خانوادگی، نام پددر،  مشاور متعهد می -1

 شوند را به اطلاع دفتر حراست و امور محرمانه کارفرما برساند.ی، سمت( افرادی که در این قرارداد مشغوو بکار میشماره م 
 گردد از بکارگیری نیروهای معتاد یا مشکوک به اعتیاد مواد مصدر در این قرارداد خودداری نماید.مشاور متعهد می -2
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معاون اوو محترم  22/04/1393مور   43408/50808جوز کار، موضوع بصشنامه شماره استفاده پیمانکار از اتباع بیگانه بدون م -3
 باشد.ر یس جمهور ممنوع می

آمیز بدا همکداران و اربداب    کارکنان مشاور متعهد به رعایت ک یه شئونات اسلامی و اداری بوده و مسا ل اخلاقی و رفتار احترام -4
 یند و از سلامتی کامل برخوردار باشند.رجوع و عدم استعماو دخانیات را رعایت نما

گردد مشکلات اداری و مالی و قراردادی و همننین ادعاهای عوامل خود را کده در ایدن قدرارداد بکدارگیری     مشاور متعهد می -5
 شوند را برطرف نماید.می

دیره شرکت خود را بلافاصد ه بده   گردد در مدت قرارداد هرگونه تغییر و جابجایی مدیرعامل و اعضای هیئت ممشاور متعهد می -6
 دفتر حراست و امور محرمانه کارفرما اطلاع و مدارک مربوطه را ارایه نماید.

های شغ ی و هرگونه کسب منافع و یا همکاری ک یه کارکنان وزارت نیرو و شرکتهای زیرمجموعه، خارج از وظایف و مسئولیت -7
 باشد.قوقی طرف قرارداد ممنوع میهای اداری، با اشصاص حقیقی و حضوابط و چارچوب

گردد که به عنوان دریافت کننده اطلاعات دارای ارز  امنیتی، فنی و مالی، ک یه اقددامات لازم بدرای حفد     مشاور متعهد می -8
 محرمانگی و عدم افشای اطلاعات دریافتی را مطابق با توافقات محرمانگی و تعهدنامه عدم افشا اطلاعات انجام دهد.

های اجرایی موظفند پرونده افدراد حقیقدی و حقدوقی    قانون مدیریت خدمات کشوری، دستگاه 91ماده  4و  3به استناد  تبصره  -9
های اجرایی را جهت رسیدگی و صدور حکم قضا ی به مراجع قضا ی ارجاع تا سازمان این اسامی را دهنده به کارمندان دستگاهشوهر

 های اجرایی ارساو نماید.جهت ج وگیری از عقد قرارداد به سایر دستگاه

 )توافقات محرمانگی(
ها، آرشیو ها، تصاویر، فرمها، بصشنامهرفرما شامل مکاتبات، کروکیگردد که ک یه اطلاعات، مدارک و اسناد کامتعهد می مشاور -1

اسناد فنی و اداری، بانکهای اطلاعاتی و اطلاعات شفاهی را محرمانه ت قی نموده و از در اختیار قراردادن آنها به غیر خودداری 
 نماید.

از بستر شبکه، عواقب هر گونه سوء استفاده از  به اطلاعات، تنظیمات شبکه و استفاده مشاوردر صورت ایجاد سطح دسترسی  -2
 باشد.می مشاوردسترسی فوق، به عهده 

باشد را از شرکت خارج ننماید و ای بدون مجوز کارفرما که حاوی اطلاعات موضوع قرارداد میگردد هیچ رسانهمتعهد می مشاور -3
 مجوز کتبی کارفرما اخذ شود.( بایدوم بدون اجازه کارفرما در اختیار شصص دیگری قرار ندهد ) درصورت لز

گردد فقط برای رفع خطاهای احتمالی استفاده قرار گرفت پیمانکار متعهد می مشاورچناننه اطلاعاتی بنا به ضرورت در اختیار  -4
 باشد.می مشاورنماید. بدیهی است در صورت افشای اطلاعات در این مورد عواقب آن با 

گردد هر گونه مستندی )اعم از کاغذی و تجهیزات سصت افزاری( که در قباو اخذ رسید متعهد می شاورمبعد از پایان قرارداد  -5
 تحویل وی شده را بدون کم و کسر به کارفرما عودت دهد.

 سابقه موثر خودداری نماید. گردد از به کارگیری افراد دارای سوءمتعهد می مشاور -6
که باعث استراق سمع، سرقت  مشاورا نرم افزار )به صورت عمدی یا سهوی( توسط در صورت انتقاو هر نوع بد افزار ی -7

باشد می مشاورای و تاسیسات برق شرکت گردد عواقب و خسارتهای ناشی از آن به عهده اطلاعات یا اخلاو در کارکرد شبکه رایانه
 باشد.این موضوع به عهده مراجع مرتبط با موضوع میتواند موضوع را از طریق مراجع قانونی پیگیری نماید. تشصیص و کارفرما می

آزادسازی سپرده حسن انجام کار یا ضمانت نامه مربوطه، در صورتی است که انجام توافقات محرمانگی به تایید ناظر و  -8
 دفتر حراست و امور محرمانه رسیده باشد. ITکارشناس 

تاپ در شبکه یا پستهای برق کارفرما، قبلا به دفتر حراست و امور محرمانه گردد در صورت لزوم استفاده از لپمتعهد می مشاور -9
 مراجعه و در این خصوص اخذ مجوز نماید.
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 )تعهدنامه عدم افشا اطلاعات(
گردد که ک یه به موجب این تعهدنامه شرکت مشاور به عنوان دریافت کننده اطلاعات دارای ارز  امنیتی، فنی و مالی متعهد می

 لازم برای حف  محرمانگی و عدم افشای اطلاعات دریافتی را مطابق با مفاد ذیل انجام دهد.  اقدامات
گردد که این اطلاعات تنها در اختیار کارکنانی قرار خواهد گرفت که به این اطلاعات : دریافت کننده اطلاعات متعهد می 1ماده 

 منوع خواهد بود. نیاز دارند و دسترسی به این اطلاعات برای سایر کارکنان م
تبصره اوو: افشای این اطلاعات به دلیل تقصیر طرف دریافت کننده موجب می شود که امکان دسترسی آتی به اطلاعات دارای 

 ارز  امنیتی، فنی و مالی منتفی گردد. 
مراجع ذیصلاح  تبصره دوم: دریافت کننده اطلاعات در صورت نقض مقررات این ماده متعهد به جبران خسارات بر اساس حکم

 اداری، قانونی و قضایی خواهد بود. 
 تبصره سوم: در صورت تعارض مقررات این ماده با سایر مقررات حاکم فیمابین مقررات این ماده اولویت خواهد داشت. 

 گردد که: : دریافت کننده اطلاعات به موجب این تعهدنامه متعهد می 2ماده 
طلاعات دریافتی با شیوه مناسب با نوع اطلاعات اتصاذ نموده و آنها را از دسترس افراد غیر ک یه اقدامات لازم برای حفاظت ا -1

 نماید. مسئوو محفوظ بدارد. این موضوع در خصوص اطلاعات دریافتی از طریق ایمیل، نمابر و یا نامه نیز صدق می
برای حفاظت از اطلاعات اختصاصی خود بعمل گردد که همان میزان از مراقبت را که دریافت کننده اطلاعات متعهد می -2

آورد از لحاظ آورد برای حفاظت از اطلاعات دریافتی نیز بعمل آورد، مشروط به اینکه ملاحظاتی که از اطلاعات خود بعمل میمی
 منطقی برای پیشگیری از افشای غیر مجاز اطلاعات کافی باشد. 

، اطلاعات اختصاصی دریافتی را تا زمانی که در اختیار دارد به طور کامل یا گردد کهطرف دریافت کننده اطلاعات متعهد می -3
 جز ی در اختیار طرف ثالث قرار نصواهد داد. 

دریافت کننده اطلاعات مسئولیت کامل مغایرت تعهدات مندرج در این تعهدنامه با سایر تعهدات خود به اشصاص ثالث را  -4
 پذیرد. می

نماید و از استفاده از گردد که اطلاعات دریافتی را تنها در جهت توافقات فیمابین استفاده میمتعهد می دریافت کننده اطلاعات -5
 آن بصورت مستقیم و یا غیرمستقیم در هر مورد و زمینه دیگری جداً خودداری نماید. 

گردد که لاعات، دریافت کننده متعهد میکننده اط ارایهپس از پایان دوره تبادو اطلاعات و یا قبل از آن و با درخواست کتبی  -6
 کننده اطلاعات عودت و ک یه اطلاعات نزد خود را به نحو مناسبی امحا نماید.  ارایهروز ک یه اطلاعات در اختیار را به  14ظرف 

ت را مط ع دهنده اطلاعا ارایهپیش از انجام هر یک از اقدامات پیش گفته دریافت کننده اطلاعات موظف است بصورت کتبی  -7
 باشد. دهنده جهت معرفی نماینده برای نظارت بر روند عودت و امحاء اطلاعات مصتار می ارایهنموده و 

گردد که اطلاعات را در مکان مناسبی حفاظت نماید تا در ساعات غیرکاری نیز این : دریافت کننده اطلاعات متعهد می 3ماده 
 اطلاعات محفوظ بمانند. 

هر دلی ی اطلاعات در اختیار شصص ثالث قرار گرفت، دریافت کننده اطلاعات موظف است فوراً این موضوع را به : اگر به  4ماده 
 طرف مقابل اطلاع دهد تا اقدامات مقتضی برای کاهش میزان خسارت را اتصاذ نماید. 

دهنده  ارایهشصص ثالث که با طرف  دارد که حقی بر درخواست دریافت اطلاعات توسط: دریافت کننده اطلاعات اذعان می 5ماده 
 اطلاعات دارای مراودات مالی، فنی، قراردادی و ... است، ندارد.

در قباو دریافت اطلاعات فرم درخواست اطلاعات را تکمیل نموده و به مهر و امضای  باید: طرف دریافت کننده اطلاعات  6ماده 
ساو اطلاعات از طریق نامه، نمابر، آدرس الکترونیکی و ... بدون دریافت دستورالعمل (. شایان ذکر است ار 2خود برساند )پیوست 

 فرم مذکور، از شموو تعهدات این موافقنامه خارج نیست. 
های حف  اطلاعات و درخواست برای اتصاذ تدابیر مناسب و تغییر یا بهبود شیوه دهنده اطلاعات حق بررسی شیوه ارایه:  7ماده 

 دارد. یافت کننده اطلاعات را برای خود محفوظ مینگهداری اطلاعات نزد در
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: دوره تبادو اطلاعات از زمان امضاء این تعهدنامه به مدت ........ ماه می باشد )حداقل تا پایان مدت زمان تشصیص از سوی  8ماده 
 دهنده اطلاعات( ارایه

دهنده اطلاعات مبنی بر عودت تعهد به حف   ارایه تبصره اوو: با پایان دوره تبادو و یا تحویل اطلاعات و یا درخواست کتبی
 اطلاعات تا زمان تحویل و یا نابودی اطلاعات باقی است. 

تبصره دوم: تعهدات این موافقتنامه در صورت جایگزینی و یا تصفیه شرکت در مورد مسئولان جدید نیز قابل اجرا است. در غیر 
  گردد.همین ماده اقدام می 1اینصورت طبق تبصره 

اطلاعات دریافتی باشد، در آن صورت باید در  ارایه: چناننه دریافت کننده اطلاعات در راستای احکام قضایی مک ف به  9ماده 
اسرع وقت مراتب را به واگذار کننده اطلاع دهد، چناننه واگذار کننده اطلاعات مصالفتی با افشای اطلاعات بر اساس احکام 

آن اقدام کند. در صورتی که واگذار کننده اطلاعات مصالف  ارایهتواند نسبت به نده اطلاعات میقضایی نداشته باشد، دریافت کن
 افشاء اطلاعات باشد خود باید در جهت ج وگیری از اجرای حکم قضایی از مسیرهای قانونی مراتب را مورد پیگیری قرار دهد.

 نامه ثبت شده کتبی انجام پذیرد. : ک یه اخطارها به موجب این تعهدنامه باید به موجب  10ماده 
 گردد. تبصره : تاریخ اخطارها از تاریخ دریافت محاسبه می

: جبران خسارت ناشی از نقض مفاد این موافقتنامه و فا  شدن اطلاعات بر اساس نظر کارشناس رسمی دادگستری و یا  11ماده 
 مراجع قضایی خواهد بود. 

ای به ت جداگانه نیز دارای اعتبارند اگر به هر دلی ی یکی از مواد قابل اجرا نباشد این امر لطمه: مواد این تعهدنامه به صور 12ماده 
 آورد. اعتبار سایر مواد وارد نمی

: این تعهدنامه صرفاً با هدف حفاظت از اطلاعات اختصاصی تدوین گردیده و نباید آنرا به منزله موافقتنامه همکاری،  13ماده 
دیگر ترتیبات مبتنی بر قرارداد ت قی کرده یا آن را تعهدی برای عقد قرارداد، پیمانکاری یا دیگر روابط کاری با فعالیت مشترک یا 

 ای به شمار آورد. تشکیل شرکت یا هرگونه نهاد و موسسه
اقشه و ادعای : این تعهدنامه بر اساس مقررات دولت جمهوری اسلامی ایران تنظیم گردیده و هرگونه اختلاف نظر، من 14ماده 

 مرتبط با نقض، یا عدم اعتبار از طریق هیأت و بر اساس مقررات داوری در جمهوری اسلامی ایران حل و فصل خواهد شد. 
شود و نظر داوران برای طرفین لازم الاجرا نفره انجام می 3تبصره اوو: مذاکره برای حل اختلاف از طریق انتصاب هیأت داوری 

 باشد. می
 ای را برای هیأت داوری تعیین نماید. هر یک از طرفین در صورت بروز اختلاف موظف است ظرف یک هفته نمایندهتبصره دوم: 

 نمایند. تبصره سوم: نمایندگان طرفین ظرف یک هفته، نماینده سوم مرض الطرفینی را برای داوری انتصاب می
 ایران خواهد بود. اسلامیاو یا سکوت قوانین جاری جمهوریتبصره چهارم : مقررات حاکم بر داوری، تعهدنامه و در صورت اجم

 تبصره پنجم: در صورت عدم تحقق هر یک از مراحل فوق امکان رجوع به مراجع قانونی برای طرفین محفوظ است. 
 ک یه صفحات این تعهدنامه را مهر و امضاء نماید. باید: دریافت کننده اطلاعات 15ماده 

 اختصاصی:موارد ( ج
ریدزی و تحقیقدات،   معاوندت برنامده   هارفرما بکن قرارداد تقبل نموده است از طرف یطبق ا مشاوره ک یتعهدات یاجرا ظارت برن -1

رافع دستگاه نظارت در هر حاو نظارت  شود.که در این قرارداد دستگاه نظارت نامیده می ده استیواگذار گرد گروه فناوری اطلاعات
 .مشاور نصواهد بود یهاتیمسئول

 باشد.یم به عهده مشاورموضوع قرارداد  یاجرا یاز برایمورد ن یزات و مواد مصرفیه ابزارآلات، تجهی که یته -2
ارفرمدا  کر بده  ییت تغیبا قاب  wordبا فرمت  یکیترونکل الیه شده را در قالب فایته که اسناد و مداری ک گرددمیمتعهد  مشاور -3
 د.یه نمایارا
 اسکان و ایاب و ذهاب ناظرین بر عهده مشاور است. تامین دفتر و محل -4
افزار مربوطه را از نظر امنیتی گارانتی نماید، بدین معنی که تا مدت زمان مشصصدی هدر گونده بدا      مشاور موظف است تا نرم -5

 )ایراد( امنیتی توسط کارفرما تشصیص و گزار  شد را در حداقل زمان برطرف نماید.
هدای مدورد اسدتفاده را بروزرسدانی و     ماه یکبار بررسی و زیر ساخت 6اختصاصی به سامانه خود را هر  مشاور موظف است سرور-6

 های آن را رفع نماید.آسیب پذیری
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های مصوب قرارداد، سامانه تدارکات الکترونیکی دولت )سدتاد ایدران(   سامانه مورد تایید کارفرما برای بارگذاری اسناد و گزار  -7
 باشد.می

، مشدموو ایدن قدرارداد    21/07/1398ی مدور   اسدلام  یمصوبه مج دس شدورا   انیو سامانه مود یفروشگاه یهاانهیقانون پا  -8
 باشد.می

روز کاری پس از اعلام کارفرما و همزمان با امضای  7به منظور تضمین انجام تعهدات، مشاور مک ف است حداکثر ظرف مدت  -9
مدور   ه  50659ت /123402نامده تضدمین معداملات دولتدی بشدماره      رارداد مطابق آیدین % مب غ کل ق5قرارداد، تضمینی معادو 

ماه پس از پایان قرارداد با تاییدد   1به کارفرما تس یم نماید. تضمین مذکور با درخواست مشاور و حداکثر ظرف مدت  22/09/1394
 .دستگاه نظارت آزاد خواهد شد

باشد. مهمترین این های آنها میها و مقررات مورد تایید وزارت نیرو و اصلاحیهنامهآیینها، این قرارداد مشموو ک یه بصشنامه -10
 ها عبارتند از:بصشنامه

 قانون برگزاری مناقصات -

 01/10/88ک مور  42986ت/193542نامه خرید خدمات مشاوره به شماره آیین -

خددمات مدورد نظدر خدارج از      )راهبری(، مشاور نسبت بده ارایده   مندی از خدمات جانبیدر صورت درخواست کارفرما به بهره -11
 موضوع قرارداد اقدام نموده و مب غ آن به صورت نفر ساعت کارشناسی بر اساس تعرفه سازمان محاسبه خواهد شد.

اشد که مب دغ  بافزار )خدمات توسعه تولیدی( در صورت درخواست کارفرما، مشموو هزینه میانجام تغییرات درخواستی در نرم -12
 آن به صورت نفر ساعت کارشناسی بر اساس تعرفه سازمان محاسبه خواهد شد.

 :ی مورد نظر مبانی، اصوو و استانداردهارعایت  -13
 نویسی استانداردهای برنامه-
سرویس دهنده و اطلاعات سامانه یکپارچه توانیر و یا مولفه ها و فرایندهای اعلامی در نحوه تبادو بین  استانداردهای تبادو-

 سرویس گیرنده
 گزار  انجام خدمات پشتیبانی دد:وجیها و نتایجی که باید ارایه گرخر-13
 خدمات جنبی و تکمی ی عبارتند از: -14
 ارایه خدمات ویژه خارج از ساعت کار اداری و روزهای تعطیل -

نی مدت برای استفاده از خدمات ویژه )مستمر یدا  استقرار نیروی کارشناسی مقیم در محل کارفرما به صورت کوتاه مدت یا طولا -
 غیرمستمر(

 های راهنمای سیستمارایه ک یه مستندات جدید و اصلاحات مربوط به کتابنه -
 های سفارشی براساس نوع نیاز و درخواست کارفرماها و برنامهطراحی و تولید گزار  -

 ا به درخواست کارفرماافزار. بنطراحی و ایجاد امکانات جدید و ویژه در نرم -

  windows server 2016. 2019نصب سیستم عامل جدید از جم ه -

11،10 windows افزارهای مربوطهو نرم 
 خدمات راهبری و خدمات تولیدی -

 6وست یپ

 ار(کانجام  یدیلکعوامل  ی)سازمان و اسام
 سمت در انجام كار رشته تحصیلی مدرک تحصیلی نام و نام خانوادگی رديف

 مدیریت پشتیبانی ع وم کامپیوتر کارشناسی مجید مستاجران 1

 کارشناس پشتیبانی افزارمهندسی نرم کارشناسی مهنو  پرویزی 2

 


