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 جمهًری اسلامی ایران

 يزارت ویري

 ای یسد شرکت برق مىطقه

 

 

   

  

 

 0011 تحلیل نتایج نظرسنجی خدمات

خیلی 

 زیاد

خیلی  کم متًسط زیاد

 کم

 ردیف هحَر سٌجص پزسص

 تیضفبف ع رسبًی درببرُ هزاحل اًجبم کبرطلاحَُ ا  1 51 8 5

 یٌذیفزآ

1 

هذارک هَرد ًیبس بزای ارائِ  ع رسبًی درببرُلاًحَُ اط   8 59 1

 خذهت
5 

ضَابط اداری ٍ ػذم دخبلت  ًجبم کبر بز اسبسا  9 5 55 5

 ّبی ضخصیقضبٍت 
9 

پذیزی ًحَُ رفتبر ٍ راٌّوبیی ٍ پبسخگَیی هسئَل    6 51 5

 هزبَطِ
پبسخگَیی ٍ  

 ئَلیت پذیزیهس
8 

 5 هکبًبت رفبّی ٍ فضبی ارائِ خذهت ا   11 18 8

 ٍ ضفبف بَدى رسیذگی بِ ضکبیبت،  بِ هَقغ بَدى  9 11 15 6

 ًظزات ٍ پیطٌْبدّبی ضوب
6 

یی کبرکٌبى بِ هزاجؼیي ٍ راٌّوبیی ٍ پبسخگَ   9 15 8

 استٍضؼیت درخَ پیگیزی
7 

دقت کبرهٌذ در اًجبم کبر بِ گًَِ ای کِ ًیبس بِ    11 15 6

 کبری ًببضذ دٍببرُ
 8 تسلط بز فزآیٌذ 

 9 ٌذسهبى فزآی  تؼذاد دفؼبت هزاجؼِ بِ سبسهبى بزای دریبفت خذهت  8 11 15 5

 رسیذ "ِ سهبى ارائِ خذهت در فزم تؼْذ ٍ پبیبٌذی ب   51 15 

 "خذهت
11 

بخص ّبی هختلف هیشاى هزاجؼِ بِ قسوت ّب ٍ  5 51 9 1 

 دریبفت خذهتبزای 
11 

 ًظن، تزتیب ٍ سَْلت دستزسی بِ افزاد ٍ اهکبًبت   11 18 7

 بزای دریبفت خذهت
ًظبم هٌذ بَدى 

 فزآیٌذ
15 

یب ک ٍ اطبلؼبت بِ صَرت الکتزًٍیکی دریبفت یکببرُ هذار    19 19

 حضَری در ٌّگبم هزاجؼِ
19 

ارائِ اطبلؼبت تکزاری (کپی ضٌبسٌبهِ، کبرت هلی،    15 51 

 چٌذ ببرُ اطبلؼبت) بِ ٍاحذّبی هختلفارائِ 
18 

 بفتیدر یبزا ِیبِ سفبرش ٍ تَص بسیاحسبس ً 7 51 8  

 خذهت
15 

 16 کلیت فزآیٌذ احسبس رضبیت اس کل خذهت دریبفت ضذُ  8 15 15 1
پلم دی 1 دیپلم 8

 به پاییه

 فراياوی شرکت کىىدگان 95 فراياوی جىسیت

به  فًق لیساوس 8

 بالا

 فراياوی تحصیالت  1 لیساوس 17

61ب ت 81 11 بِ ببلا 61 5  فراياوی سه  81تب  18 51 


