
 "یبرق منطقه ا یشرکت هب نیمشترکانشعبة قدرت  کبهش موقتدرخواست  " خدمت سطح توافقنبمه

 مقدمه-1

طتزويٌي وِ درخَاست واّص هَلت لدرت اًطؼاب را دارًد، هيتَاًٌد تِ ضىل غيزحضَري خدهت خَد راه  

 دريافت وٌٌد. 

 تِ آى اًجام خَاّد پذيزفت.تاستيٌي در ايي تَافمٌاهِ تز اساس ًظزات جوغ آٍري ضدُ اس هزاجؼيي 

 هدف-2

 تزق ضزوتْاي تَسظ ضدُ ارئِ خدهت ويفيت تا ارائِ هٌظَر تِ وِ است ايي خدهت سغح تَافمٌاهِ ايي اس ّدف

برق منطقه  یشرکت هب نیکبهش موقت انشعبة قدرت مشترکدرخواست  " خدهت تحَيل اي،ويفيت هٌغمِ

 .گيزد لزار تَافك هَرد  وطَر تزق صٌؼت در هطتزويي تواهي تزاي " یا

 مسئولیت-3

 داراي غيزُ ٍ الىتزًٍيه دٍلت تَسؼِ راُ ًمطِ ضطن، تزًاهِ پٌجن، تزًاهِ استٌاد تِ هٌغمِ اي تزق ّاي ضزوت

 .تاضٌد هي خَد هديزيت تحت حَسُ در ًيزٍ ٍسارت-تَاًيز ضزوت ّاي سياست اجزاي ٍ ايجاد هجَس

 :ًوايد ارئِ اىضيهتما تِ سيز تزتية تِ را ًظز هَرد خدهت وِ هيىٌد هَافمت ضزوت ايي

 هزتَعِ هٌغمِ اي تزق ضزوت الىتزًٍيىي دٍلت خدهات پزتال عزيك اس درخَاست ثثت .1

اػلام  هَتايل ضوارُ ّواى عزيك اس تٌْا خدهت هزاحل پيگيزي ثثت اس پس پيگيزي؛ ود دريافت .2

 .تاضد هي پذيز اهىاى ود ايي ٍ هتماضي تَسظ ضدُ

 ايي در وار ساسهاًي درٍى گزدش ّوچٌيي ٍ تاضد هَجَد ًَالصي چٌاًچِ وارضٌاسي؛ تزرسي .3

 گام تزاساس ٍ گاُ در ّواى عزيك اس وٌٌدُ درخَاست ًياس هَرد اعلاػات ٍ پذيزفتِ اًجام هزحلِ

 .تاضد هي دستزس در لثلي

 ًْايي ًتيجِ اػلام .4

 اجرایی دستگبه و گیرنده خدمت متقببل تعهدات-4

 ارائِ دستگاُ ايي تِ حضَري/ پست /ساهاًِ عزيك اس تٌْا را خَد هدارن است هىلف هجَس ايي دريافت هتماضي

 .ًوايد

 همزر هَػد در ًتَاًد هتماضي ساسهاى، ايي تِ آًْا تحَيل ٍ فزهْا تىويل ٍ درخَاست ثثت اس پس صَرتيىِ در

 غزاهتي هَجِ غيز ديزوزد رٍس ّز اساي تِ ساسهاى ًوايد، دريافت را خَد پاسخ تاضد هي کبری روز شش وِ

 خصَظ در غزاهتي گًَِ ّيچ ضزوت، اساسٌاهِ تِ تَجِ )تا. ًوايد هي پزداخت هتماضي تِ ريال صفز هؼادل

 .( ضَد ًوي پزداخت خدهت ديزوزد

 در دليك صَرت تِ دستگاُ رساًي پايگاُ اعلاع رٍي ارائِ جْت سيزخدهت /خدهت ػات اعلا فزم تِ هزتَط هَارد

 ًحَُ هتماضي، حضَري هزاجؼِ هزتثِ تؼداد اجزايي، هزاحل ًياس، هَرد هدارن خدهت، اًجام سهاى تا راتغِ



 اس ّزيه الىتزًٍيىي هيشخدهت عزيك اس خدهت جشئيات وليِ ٍ خدهت تِ دستزسي سهاًْاي ٍ دستزسي

 .تاضد هي ػوَم دستزس در هٌغمِ اي تزق ضزوتْاي

 پرداختهب و هسینه هب-5

 .گزدد هي هحاسثِ تزق صٌؼت هصَب تؼزفِ ّاي ٍ لَاًيي هغاتك گيزًدگاى خدهت تِ خدهت ارائِ ّشيٌِ

 عملکرد دوره-6

 تزق ّاي ضزوت اس ّزيه ػاهل هديزيت اهضاي تحت ٍ 1401/ 12 /22 تاريخ تا خدهت سغح تَافمٌاهِ ايي

 .دارد اػتثار هٌغمِ اي

 توافقنبمه خبتمه-7

 .ياتد هي خاتوِ هتماضي تِ آى تحَيل ٍ تاييد ،نهبیی پبسخ صدٍر تا خدهت ايي دريافت

 . نهبیی پبسخ پیگیری، کد: خزٍجي اعلاػاتي اللام

 


